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• El planteamiento

Cuando el sistema económico por si sólo no resuelve los 

problemas puede ser conveniente que los poderes 

públicos actúen.

Desde hace algún tiempo ha existido una necesidad de actuar 

en el desarrollo comercial de nuestras ciudades, por parte 

de las administraciones públicas junto a los empresarios 

locales, sobretodo después de la irrupción de formatos 

comerciales más agresivos.

Concepto, función y gestión del Comercio Urbano. 



Las Administraciones Canarias han venido interviniendo ante la situación de 

las zonas comerciales a través de programas de mejora dirigidos a la 

consecución de objetivos tales como: 

• Estimular el comercio local.

• Recuperar, mantener y promocionar los centros tradicionales de 

compras, mejorando las infraestructuras al servicio de los usuarios y 

unificando y homogeneizando la imagen de las zonas comerciales.

• Fomentar la competencia entre las distintas tipologías comerciales.

Así se plantea como necesario arbitrar cauces de colaboración y 

coordinación entre las políticas de fomento de todas las administraciones

a fin de canalizar los esfuerzos que puedan ser realizados en este sector y más 

concretamente en esta problemática.

El planteamiento para el desarrollo



Análisis DAFO

Del análisis de las Zonas Comerciales Abiertas de Canarias 

obtenemos las siguientes características, a nivel DAFO: 

Debilidades:

Escasez de aparcamientos.

Bajo nivel de asociacionismo, excesivo individualismo.

Resistencia al cambio, desaparición de pequeños comercios

Dificultades para competir con las grandes superficies.

Déficit de formación laboral y empresarial.

Zonas y establecimientos comerciales insuficientemente 

acondicionados.

"Mix" comercial inadecuado, sin establecimientos de alimentación, 

ni suficientes locomotoras. 

Disminución del consumo por la coyuntura económica.

Delimitación de las inadecuada de la ZCA (ámbito urbano, 

señalética, etc.).

Diagnóstico



Amenazas:

Competencia procedente de las medianas superficies y franquicias.

Imposibilidad de competir en precio y publicidad con las grandes superficies.

Escasa cooperación empresarial para competir con otros formatos.

Falta de claridad en los planes de urbanismo comercial.

Desarrollo de proyectos de ZCA que no sean relevantes, estructurantes e 

integrales.

Vender Canarias sólo como "islas de sol y playa".

Liberalización UE: Implantación sin regulación de las grandes superficies.

Falta de capacidad financiera empresarial que dificulta la inversión.

Recursos económicos propios insuficientes por parte de la mayoría de las 

asociaciones de las ZCA.

Implantación de centros comerciales cerrados que oferten mayor variedad 

comercial, de ocio y esparcimiento con facilidades de aparcamiento.

Promoción, dinamización y acción comercial conjunta insuficiente en la 

mayoría de ZCA.

Expectativas de continuidad de la crisis económica (Disminución de 

consumo e inversión).

Diagnóstico



Fortalezas:

Una climatología adecuada.

Mayor generador de empleo en la economía canaria.

Mejor trato y servicio al cliente que otros formatos.

Gran afluencia turística, gran mercado potencial.

Tradición comercial.

Buenos resultados del Programa de Zonas Comerciales Abiertas, 

mejorando el entorno de la zona con mobiliario urbano, iluminación, 

y facilidades para minusválidos adecuados que atrae a transeúntes 

(potenciales clientes). 

Proximidad de la ZCA al trabajo y/o hogar del consumidor (comercio 

de proximidad).

Valoración positiva del consumidor relativa a precios competitivos 

y/o buena relación calidad precio en ZCA. 

Asesoramiento y atención personalizada al cliente.

Diagnóstico



Oportunidades:

Incidir en la formación e impulsar la innovación tecnológica en el sector.

Los programas de apoyo al comercio: ZCA, Mercados, Calidad, Innovación, etc.

El mantenimiento del régimen de autorizaciones de licencias comerciales.

Fomentar el asociacionismo y la cooperación empresarial en el sector.

Vincular el comercio minorista al turismo. Las islas como un gran centro 

comercial abierto.

Generar un cambio de cultura empresarial en el pequeño comercio.

Potenciar la implantación de establecimientos del sector de la alimentación para 

mejorar la oferta comercial de la ZCA.

Potenciar la implantación de locomotoras comerciales (cadenas comerciales y 

franquicias) y no comerciales que atraigan al consumidor. 

Mejora de la gestión de los empresarios que acompañe a la mejora del entorno 

de la ZCA. 

Potenciación del asociacionismo para la correcta gestión y dinamización de la 

ZCA. 

Mejora de las oferta de ocio, cultural y gastronómica en la zona. 

El apoyo al proyectos estructurantes, integrales y relevantes.

Favorecer el "mix" adecuado para cada zona comercial y las sinergias con el 

entorno.

Potenciar las promociones y ofertas comerciales de la zona.

Diagnóstico



A) EN MATERIA DE ORDENACIÓN COMERCIAL

REGULAR EL CENSO DE ESTABLECIMIENTOS

REGULAR REGISTROS: FRANQUICIAS, VENTAS 

A DISTANCIA, FERIAS, VENTA AMBULANTE, 

ETC.

B) EN MATERIA DE ORDENACIÓN TERRITORIAL

ADAPTACIÓN A LA DIRECTIVA DE SERVICIOS

PLANES TERRITORIALES DE EQUIPAMIENTOS 

COMERCIALES

Programas de Apoyo: Normativa



• Nuevo Plan a partir del 2010

Programas de Actuación:

1.- De fomento de zonas comerciales abiertas, 

mercados municipales y otros equipamientos 

comerciales de carácter social

2.- De cooperación empresarial, desarrollo cameral e 

internacionalización

3.- De apoyo a los establecimientos comerciales: 

Emprendeduría, innovación, seguridad e 

implantación de sistemas de calidad

4.- De mejora de la información, orientación y 

formación Comercial

Programas de Apoyo: Infraestructuras y Estrategias



PROGRAMA DE ACTUACIÓN PLURIANUAL PARA LA POTENCIACIÓN DE 

LAS ZONAS COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS 2010-2013

Programas de Apoyo: Infraestructuras



OBJETIVO ESPECÍFICO

El objetivo específico de este Programa es la potenciación y

consolidación de las Zonas Comerciales Abiertas de Canarias con

una serie de actuaciones fundamentalmente en suelo público que

dinamicen la actividad comercial, principalmente canalizando y

priorizando las inversiones públicas dirigidas a proyectos de

diseño urbano comercial utilizando herramientas específicas, que

contribuyan de forma significativa a la mejora de los equipamientos

y el medio ambiente urbano de aquéllas zonas ubicadas en núcleos

urbanos consolidadas, bien sean centros históricos, turísticos o de

reciente implantación de nuestra región, a fin de recuperar,

mantener y promocionar los centros tradicionales de compra.

Por Zona Comercial Abierta se debe entender, a los efectos del

presente programa, un área urbana a cielo abierto claramente

delimitada con determinadas características de oferta, demanda,

gestión y entorno, dónde exista una concentración relevante y

mayoritaria de la actividad comercial, además de restauración, ocio

y otras actividades complementarias, que permita desarrollar las

acciones previstas en el presente programa.

Programas de Apoyo



Las actuaciones concretas a potenciar en Zonas Comerciales Abiertas son:

1.- La redacción de planes directores insulares, comarcales,

municipales o zonales y la redacción de los proyectos de ejecución

derivados de los mismos:. Sólo se financiarán los proyectos

imprescindibles que se pretenden acometer para la ejecución de las

actuaciones descritas en los planes directores ya aprobados.

2.- La ejecución material de los Proyectos que contribuyan al

desarrollo de la Zona Comercial Abierta: Se trata de llevar a cabo los

proyectos de ejecución derivados de un plan director previamente

aprobado por la comisión de seguimiento del programa, para dotar a las

Zonas comerciales abiertas que carecen de infraestructuras mínimas o, aún

disponiendo de ellas, éstas resultan deficitarias. Específicamente se trata

de peatonalización de calles, mejora de los accesos peatonales y rodados,

con sus correspondientes tratamientos superficiales, ajardinamiento y el

equipamiento de mobiliario urbano justificado como necesario.

Programas de Apoyo



CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LAS ACTUACIONES

ÅNivel de planificación y de diseño del proyecto

ÅNivel de financiación del proyecto

ÅNivel de gestión de la ZCA

ÅNivel de oferta

ÅNivel de demanda

ÅNivel del entorno

ÅOportunidad con otras acciones

Programas de Apoyo



PROGRAMA DE EQUIPAMIENTOS COMPLEMENTARIOS, 

GESTIÓN Y PROMOCIÓN DE LAS ZONAS COMERCIALES 

ABIERTAS 2010-2015

I.- PROYECTOS DE EQUIPAMIENTOS COMPLEMENTARIOS A

LAS ZONAS COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS

II.- PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN Y LA 

PROMOCIÓN DE LAS ZONAS COMERCIALES ABIERTAS DE 

CANARIAS

Programas de Apoyo: Estrategia



B.- Estudios estratégicos, planes directores y/o proyecto de ejecución

derivados de los mismos, para el desarrollo comercial del municipio o de

una o varias zonas comerciales del mismo.

C.- Promoción del comercio y/o de la/s Zona/s comercial/es Abierta/s.

I.- PROYECTOS DE EQUIPAMIENTOS COMPLEMENTARIOS A LAS

ZONAS COMERCIALES ABIERTAS DE CANARIAS

1. La creación y potenciación de unidades gerenciales.

2. Constitución de marcas o diseño común de productos o

establecimientos.

3. Actuaciones de promoción, consolidación y mejora de la Zona

Comercial Abierta.

II.- PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN Y LA 

PROMOCIÓN DE LAS ZONAS COMERCIALES ABIERTAS DE 

CANARIAS

A.1.- Rehabilitación de fachadas.

A.2.- Complemento de mobiliario urbano comercial.

A.3.- Implantación de la imagen corporativa de la zona.

Programas de Apoyo



PROGRAMA DE APOYO AL  DESARROLLO  GERENCIAL DE 

LAS ZONAS COMERCIALES ABIERTAS

1. Actuaciones de formación de gerentes y dinamizadores de zonas 

comerciales.

2. Actuaciones de fomento de las unidades gerenciales, contratación 

de gerentes y dinamizadores de zonas Comerciales.

3. Asistencia técnica a la gerencia: Manuales y Guías de apoyo a la 

gestión, Red de Gerentes y dinamizadores.

Programas de Apoyo



DISTRIBUCIÓN INSULAR DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES MINORISTAS

34,4

45,8

5.6

8.1

4.2

0,6

1,3

100

10.279

7.724

18.003

1.262

1.812

931

134

290

Porcentual

Nº de Comercios

22.432

80,3

Fuente: Dirección General de Comercio 2011

11.634 51,9 10.798 48.1

RESULTADOS EN CANARIAS



RESULTADOS

Los principales resultados del Programa 

Sectorial para la Potenciación de las Zonas 

Comerciales Abiertas de Canarias del período 

2002-2009 son los siguientes:

· Se invirtieron más de 45 millones de euros en 

45 municipios canarios, apoyando el desarrollo 

de 52 Zonas Comerciales Abiertas, actuando 

con proyectos de ejecución de obra en 49 

Zonas (3 con proyectos de ejecución en curso) 

y con 3 Planes Directores aprobados.



Actuaciones en La Laguna

Zonas Comerciales Abiertas



Actuaciones en La Laguna

Zonas Comerciales Abiertas



· Se han beneficiado en torno al 10% del comercio minorista y un 10% de los 

establecimientos de restauración.

· Se constata por la mayoría de los comerciantes un incremento generalizado 

en el número de transeúntes y han aumentado sus ventas al menos en un 

5%. 

· Se ha favorecido directa o indirectamente a toda la población de las siete 

islas canarias, tanto a la población de derecho, como a la población flotante, 

unos 2,4 millones de consumidores.

· Ha contribuido a la creación de empleo en el sector comercial después de la 

terminación de las actuaciones y sobre todo, en la actual coyuntura de crisis 

económica, al mantenimiento del mismo, aunque este aspecto es muy difícil 

de cuantificar. 

RESULTADOS



Además del análisis de los resultados del resto de indicadores del Programa 

Sectorial para la Potenciación de las Zonas Comerciales Abiertas de Canarias se 

desprenden las siguientes conclusiones:

A.- Los proyectos que mejores resultados obtienen para las zonas comerciales 

abiertas son aquéllos relevantes, estructurantes e integrales.

1.- Los consumidores y empresarios valoran positivamente la mejora del 

entorno.

2.- Es necesaria una mejor gestión por parte de las asociaciones.

3.- En el caso de la demanda: el cliente solicita una oferta de ocio y 

esparcimiento en la zona comercial atractiva.

4.- En el caso de la oferta; en general, los consumidores la consideran 

mejorable.

5.- Se ha incrementado el número de posibles consumidores.

RESULTADOS



B.- El uso peatonal prioritario de los espacios públicos ha sido 

determinante en determinadas zonas comerciales abiertas.

C.- Se observan mejores resultados en proyectos estructurantes que 

cuentan con Planes Directores.

D.- Los buenos resultados que se generan no solo en el sector 

comercial sino también en el sector de restauración.

E.- Un aspecto positivo y a destacar del programa es que ha servido 

para atenuar el descenso de consumo derivado de la actual crisis y 

por tanto de las ventas de los comerciantes. 

RESULTADOS



ADECOT 

un proyecto de cooperación transfronterizo para 

seguir mejorando juntos nuestro comercio urbano.

CONCLUSIONES

CANARIAS una experiencia de éxito en materia 

de comercio urbano,

en la que seguimos trabajando para mejorar.

ADECOT PLUS, la continuidad de una cooperación, 

esperemos fructífera.
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