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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

1. Objectif Général du Projet.

Conception, Elaboration et Développement d'un
Plan Intégral de dynamisation socio économique
des secteurs du tourisme, des loisirs et du
commerce du litorial de Souss-Massa-Draa.

ACTIVITE 1: Conception et élaboration ACTIVITE 2: Assistance technique pour la
d’un plan de Diagnostic. conception et I'élaboration de la fueille de route
de développement entrepreneurial. Schema
directeur.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

2. Objetifs Activité 1. Conception et élaboration d’un plan de Diagnostic .

Action 1.1. Assistance technique initiale pour
I’encadrement de I'étude

Collecte des inputs nécessaires permettant un
dimensionnement concret et idéal de I'étude.

Action 1.2. Etude descriptive et de diagnostic
de l'offre en matiere de commerce, loisirs et
tourisme du littoral de Souss-Massa-Draa

Concevoir et mettre en marche une étude pour identifier
les agents socio-économiques importants, en générant
un document-guide pour la mise en place des
interventions nécessaires, raisonnées et viables pour le
territoire sélectionne.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activite 1. Action 1.1. Assistance technique initiale pour '’encadrement de I'étude (I)

1. Configuration de I'Equipe multidisciplinaire pour offrir I'’Assistance
Technique a I'étude.

Fl ;{ I)T \ CORONA Y P.AMARAL lnfinity

ARQUITECTOS > t
9 Consulting

2. Délimitation préliminaire de la
zone d’étude dans le cadre du Plan
d’Aménagement du Littoral

Cette délimitation s’effectuera en commun
accord, d'une part, par les institutions et
organisations de la zone d’étude, et d’autre
part, par la Direction de I'équipe technique
récemment créée pour I'exécution du travail.
Les zones identifiées sont: Inezgane,
Taroudant, Talborijt (Agadir)

I.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activite 1. Action 1.1. Assistance technique initiale pour 'encadrement de I'étude (ll)

Ay iy

3. Collecte préliminaire de
documentation, informations et aspects
pertinents

Qui garantissent le succes de I'étude:
documentations et réglementations d'application
en terme de gestion du territoire et du domaine de
I'entrepreneuriat commercial, spécialement en
relation avec les usages et interventions
touristiques, de loisirs et du commerce, a travers
des instruments de planification stratégique,
territoriale, de caractére municipal ou sectoriel en
vigueur, identification de la structuration
institutionnelle, détection des sources fiables
d’information, interlocuteurs clés, etc.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activité 1. Action 1.2. Etude descriptive et de diagnostic de I'offre en matiere de
commerce, loisirs et tourisme du littoral de Souss-Massa-draa (1)

dy dy

1. Démographie :

La population résidente actuelle dans la ville objet d’étude et la
segmentation par quartiers. L'évolution de la population au cours des cing
derniéres années.

2. Demande du consommateur:
Habitudes d'achat et de consommation

Evaluation des aspects commerciaux et urbains.
Type d'établissement et lieu d'achat : volume des dépenses

Avis des consommateurs sur I'offre touristique-commerciale et des
services :

*Variété de l'offre. Qualité de I'offre. Horaires commerciaux.
Attention a la clientéle. Services ajoutés a I'achat :

*Degré de service spécifique pour les particularités de la
demande de population touristique.

*Complémentarité de I'offre

Avis des consommateurs concernant les aspects urbains des zones
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activité 1. Action 1.2. Etude descriptive et de diagnostic de I'offre en matiere de
commerce, loisirs et tourisme du littoral de Souss-Massa-draa (ll)

dy dy
3. Offre commerciale et entrepreneuriale :
Equipement commercial et économique. Typologie et

caractéristique du commerce existant. L'offre des
services, loisirs et éléments culturels complémentaires.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activité 1. Action 1.2. Etude descriptive et de diagnostic de I'offre en matiere de
commerce, loisirs et tourisme du littoral de Souss-Massa-draa (lil)

dy dy

4. Analyse urbanistique:

Une analyse a différentes échelles d'approche, basée sur les
caractéristiques des facteurs qui influent sur les zones d'étude :

*Analyse territoriale : échelle communale au minimum.
Seront explorés dans I'environnement des zones choisi les
emplacements des concentrations de population, les
centres commerciaux, les centres de distribution et de
logistique, accessibilité, centres historiques et centres
touristiques, parcs naturels, grands équipements
communaux, efc..

*Analyse urbaine : échelle municipale ou de quartier.
Seront étudiés les situations des centres et des
principaux batiments qui peuvent compléter I'offre
commerciale, telles que les équipements, batiments
historiques, centres administratifs, religieux, culturels ou
sportifs; L'accessibilité et mobilité interne, ainsi que I'offre
de stationnement; La structure des espaces libres ; L'état
des infrastructures, mobilier urbain et signalisation, etc.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activité 1. Action 1.2. Etude descriptive et de diagnostic de I'offre en matiere de
commerce, loisirs et tourisme du littoral de Souss-Massa-draa (IV)

Ay iy

5. Modéle d’Associationnisme:

Existence d'organisation commerciale spécifique de la Zone Commerciale
Ouverte ZCO / groupements. Gestion professionnelle de I'organisation.

N° total de membres. Pourcentage des commergants membres sur le total
des commerces, Pourcentage des membres sur le total des entreprises.
Quota moyenne annuelles des membres. Budget annuel. Pourcentage des
subvention sur le total du budget.

Plans récents de I'Intervention Commerciale pour la dynamisation de la
zone. Plan stratégique en vigueur (s'il existe)

6. Politiques nationales, régionales ou locales :
Législation commerciale. Réglementation. Subventions publiques. Accords
avec l'administration locale.
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Methodologie Activité 1. Accion 1.2. . Etude descriptive et de diagnostic de I'offre en
matiere de commerce, loisirs et tourisme du littoral de Souss-Massa-Draa (l)
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1. Délimitation préliminaire de la zone d’étude dans le
cadre du Plan d’Aménagement du Littoral.

2. Enquéte aupreés des résidents (population fixe) de
la zone d’étude.

Taille de I'échantillon: 800 entretiens.

Marge d'erreur: + 3,5 % pour les données globales

Type d'entretien : personnel a domicile ou dans la rue.

3. Enquéte aupres des résidents saisonniers
(touristes) de la zone d’étude.
Taille de I'échantillon: 600 entretiens.
Marge d'erreur: + 3,5 % pour les données globales
Type d'entretien : personnel dans la rue. Jusqu'a couvrir

les quotas
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Methodologie Activité 1. Accion 1.2. . Etude descriptive et de diagnostic de I'offre en
matiere de commerce, loisirs et tourisme du littoral de Souss-Massa-Draa (ll)

dy iy

5. Elaboration d'un recensement des
établissements touristiques-commerciaux
actives dans les zones définies

6. Observation “in situ” de la zone d’étude
7. HUIT Sessions de travail sous le format
d’entretiens approfondis avec des experts et des

représentants des institutions et des organismes publics et
privés

8. Autres sources d'information complémentaires
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Activite 2. Conception et Elaboration de la Fueille de Route de
Développement des Entreprises ()
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Action 2.1 ASSISTANCE TECHNIQUE POUR LA
CONCEPTION ET L’'ELABORATION DE LA FUEILLE DE
ROUTE DE DEVELOPPEMENT ENTREPRENEURIAL.
SCHEMA DIRECTEUR.

Le document nommé GUIDE PRATIQUE DES
INTERVENTIONS sera la véritable "feuille de route" détaillée
pour collecter de forme prioritaire la relation des stratégies,
interventions, recommandations et mesures a mettre en
place en fonction des conclusions de I'étude de diagnostic

+Actions dans le domaine touristique-commercial-loisirs.
*Actions dans le domaine urbanistique, a travers le
développement d’'un Schéma Directeur des Interventions
pour chacune des zones, et le développement d'une
intervention jusqu’'a [I'Avant Projet Détaillé pour servir
d’échantillon.

*Actions de sensibilisation environnementale
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de '
Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activite 2. Conception et Elaboration de la Fueille de Route de
Développement des Entreprises (ll)

Action 2.2.CREATION D'UN ORGANISME DE GESTION
MIXTE PUBLIC-PRIVE.

Créer un organe de gestion public-privé qui facilite 'essor du
processus de développement du Plan d’Action.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de

Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Activite 2. Conception et Elaboration de la Fueille de Route de
Développement des Entreprises (lll)
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Action 2.3

Encourager le tissus associatif des entreprises hispano
marocaines, créer un réseau de coopération transfrontaliére grace
aux nouvelles technologies de la communication, aux rencontres
entre entreprises et aux journées techniques.

Action 2.4

Favoriser la création de nouvelles entreprises, consolider les
entreprises existantes et développer des mécanismes et les
réseaux de coopération qui rendent possible I'échange et la mise
en place d’expériences a succes.
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Actions de Dynamisation des Entreprises appartenant aux Secteur de
Commerce, Loisirs et Tourisme pour le litoral de Souss | Massa | Draa

Plan de travail du Projet.
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