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a El papel del comercio en la revitalización urbana
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MUERTE DE UN 

ÁREA URBANA

ECONÓMICA

FÍSICA

FRICCIONAL

FUNCIONAL



E
l 
p
a
p
e
l 
d
e
l 
c
o
m

e
rc

io
 >

e
n
 l
a
 r

e
v
it
a
liz

a
c
ió

n
 u

rb
a
n
a

¿Es fácil ver esta escena urbana en las calles de 

nuestras ciudades y pueblos?
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¿Es fácil ver esta escena urbana en las calles de 

nuestras ciudades y pueblos?
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¿De quién depende que sea posible ver esta 

otra escena?
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¿De quién depende que sea posible ver esta 

otra escena?



E
l 
p
a
p
e
l 
d
e
l 
c
o
m

e
rc

io
 >

e
n
 l
a
 r

e
v
it
a
liz

a
c
ió

n
 u

rb
a
n
a

¿Del comerciante?
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Las ventas del comercio al por 

menor registraron un descenso 

interanual del 7,5% en agosto en 

términos constantes (eliminando el 

efecto precios), mientras que el 

empleo en el sector minorista 

cayó un 0,5%

(INE, 29/09/2008)

Inditex abre su tienda 4.000 

www.inditex.com 21/09/2008

¿De qué comerciante?
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a La revitalización de una zona depende de sus 

recursos y capacidades:

Accesibilidad: ubicación, aparcamientos, transporte 

p¼blico, peatonalizaci·n,é

Atracciones: locomotoras, marcas, variedad comercial, 

diversidad de actividades, ocio,é

Amenidades: edificios, seguridad, limpieza, iluminación, 

mobiliario, se¶alizaci·n,é

Acción: gestión coordinada
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a ¿Puede el comerciante por sí sólo potenciar una 

zona o destino?
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Un polinomio competitivo > Empresa + Sociedad + Gobierno

Fuente: Dirección General de Comercio, 1998

Sector Comercio

ÅComerciantes independientes.

ÅAsociaciones de Comerciantes.

ÅCámara de Comercio.

ÅAsociaciones de Centros Comerciales.

ÅGestoras de Centros Comerciales.

ÅMercados Municipales.

Servicios Públicos

ÅOperadores de Transporte Público.

ÅOperadores de aparcamientos.

ÅCámara de la Propiedad Urbana.

ÅEscuelas y Universidades.

ÅEmpresas de Promoción y Desarrollo

Local.

ÅAgrupaciones de taxistas.

Asociaciones Cívicas

ÅAsociaciones vecinales.

ÅAsociaciones de consumidores.

ÅVoluntariado.

ÅEntidades Cívicas.

ÅGrupos de disminuidos.

Sector Servicios

ÅRestauración.

ÅAsociación Hostelera.

ÅEntidades financieras.

ÅIndustria del ocio.

ÅPrensa local.

ÅDespachos profesionales

liberales.

Administración Pública

ÅAyuntamiento.

ÅPatronato Municipal de Turismo 

y Comercio.

ÅPolicía Municipal.

ÅEntidades Supramunicipales.

ÅComunidad Autónoma.

Agentes del Centro 

Urbano
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¿Por qué nos empeñamos en considerar al comercio 

el eje de la pel²cula ñla vida urbanaò?

Entoncesééé..
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Ser§ porque en esa pel²cula de ñla vida urbanaòé.

àVamos de h®roesé.?

àO de protagonistasé.?
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a Por Zona Comercial Abierta se debe entender

aquella calle o conjunto de calles, peatonales o no,

que aglomeren o concentren una parte relevante de la

actividad comercial del municipio y que permita

introducir medidas comunes de gestión.
(Programa Sectorial para la Potenciación de las Zonas Comerciales Abiertas de Canarias 2002-2007)

Es másé. los actores que sí están en el guión ¿están

interpretando bien el ñcap²tuloòZCA?

¿se ven ahí reflejados todos los actores?
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¿La taquilla responde a las expectativas?

¿Cómo son ahora nuestras escenas urbanas?

En cada capítulo-ciudadé. 

¿Cuántas escenas-calles son de especial interés?

Zara, Pull and Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, 

Oysho, Zara Home, Uterg¿e, Kiddyôs Class, Cortefiel, Pedro del 

Hierro, Springfield, Milano, Womenôsecret, Benetton, El Corte 

Inglés, Hipercor, Opencor, Sfera, Óptica 2000, Decathlon, Dia, 

Spar, Charter, Naturhouse, Alain Affelou, Calzedonia, Bijou, 

McDonald, Burger King, Telepizza, Gambrinus, Lizarran,é 
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¿En alguna se ha conseguido diseñar el 

mix comercial más adecuado?

Es m§sééé..
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¿Qué comercio es el más adecuado para la ciudad,

el queé.

Ågenere empleo estable,

Åcontribuya a distribuir la riqueza,

Åvertebre la ciudad,

Ådinamice las calles y plazas,

Åfavorezca el crecimiento sostenible,

Åpropicie un menor uso del automóvil?

Porque..é

¿el que sea competitivo?
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Las ZCA son buenas para iniciar el proceso de

revitalización de las áreas urbanas y para hacer una

llamada sobre la importancia del comercio de

proximidad como elemento dinamizador de la ciudad,

pero sus limitaciones son claramente manifiestas:

http://www.andaluciaimagen.com/foto-Personas-paseando--Malaga_23031I0IA0.htm


E
l 
p
a
p
e
l 
d
e
l 
c
o
m

e
rc

io
 >

e
n
 l
a
 r

e
v
it
a
liz

a
c
ió

n
 u

rb
a
n
a Ʒ Participación voluntaria

Ʒ Sectorizado > comercio

Ʒ Poca implicación de las administraciones

Ʒ Sin compromisos por parte de los agentes

ƷAusencia de socios estratégicos > gran empresa

Ʒ Débil estructura financiera

Ʒ No diferenciado > demasiado copia-pega

Ʒ No especializado

Ʒ Excesivamente a corto plazo

Ʒ Reactivo > defensivo > pequeño comercio

Ʒ Confundiendo comunicación y marketing

Ʒ Sin conexión con el modelo de ciudad >
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¿Es posible potenciar una zona urbana a partir sólo de 

los actores comerciales y la administración?

Por lo tantoéé..
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àPor qu® no se da informaci·n de nosotros en las webôs?
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