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Objetivo General

Objetivo general de la charla

Desarrollar en los asistentes la comprension de la esencia del trabajo
de un Gerente de Area Urbana: la mision y funciones del puesto y el
perfil de competencias mas optimo para desempefarlo.
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Contenidos

La figura del Gerente / Dinamizador
ALa descripcion del puesto: funciones y tareas
AEI perfil profesiografico del/la ocupante

Las competencias del NDi nami zado
AAcercamiento a la autoevaluacion

El mapa de los procesos
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Cual es la misién del puesto?
N
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La misidn es el motivo, proposito, fin o razdén de ser de la
existencia de una organizacion, departamento o figura de
responsabilidad porque define:

1) lo que pretende cumplir en el entorno o sistema social en el
gue actua,

2) lo que pretende hacer, y

3) para quién lo va a hacer
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Cual es la misién del puesto?

B | a misiéon de un Gerente es

Llevar a cabo la Planificacion y puesta en marcha de iniciativas
destinadas a promover y fomentar la dinamizacion, desarrollo,
optimizacion y mejora de la actividad comercial en un area
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Que metas debe llevar a cabo?
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Las METAS de un Gerente son:

U Elaboracion de la planificacion estratégica de la Asociacion.
U Planificacion y gestion operativa del marketing y publicidad.

U Fomento de la profesionalizacion y modernizacion del Sector
mediante el desarrollo de acciones de formacion, y de acuerdo a
sistemas-modelos de calidad.

U Comunicacion hacia dentro y hacia fuera de la Asociacion: relacion-
Interlocucion con agentes sociales y/o Administraciones Publicas,
medios de comunicacion, miembros de la Asociacion, otras
asociaciones y con la sociedad, en general.
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Que metas debe llevar a cabo?

Las METAS de un Gerente (cont.):

U Planificacion y gestion operativa del territorio: promocion de la
mejora del entorno urbano propio de la zona de influencia de la
Asociacion.

U Tramitacion y gestion de subvenciones, ayudas o similares, y
expedientes administrativos.

U Asesoramiento y apoyo técnico experto a emprendedores,
comerciantes y la Asociacion, en general

U Gestion economico-financiera del area del equipo humano y de los
proveedores y agentes de otros servicios/productos.
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Areas de trabajo

¢En qué dreas trabaja el gerente de CCU’s?
Principales areas de actuacion:

Jesd L D ecC ¥ ¥

Analizar la estructura econdmica y comercial actual, la demanda potencial y los habitos de
consumo de los diferentes clientes.

Definir de forma consensuada con los agentes los objetivos y las estrategias a desarrollar para
impulsar el desarrollo econdmico del drea.

Atraer inversiones que contribuyan a mejorar la oferta de la zona.

Desarrollar y promover una imagen de marca.

Promover la animacidn del drea mediante la realizacidn de acciones atractivas.

Difundir la informacidn sobre las acciones que se realicen. Imagenes del antes/después.

Impulsar la renovacion fisica entre los propietarios de viviendas y locales.

Analizar la situacion actual y proponer actuaciones de mejora urbana de las calles, plazas,
estacionamientos y otros espacios publicos.

Proponer nuevos usos para la realizacion de equipamientos vacios u obsoletos.

Ofrecer consejos para la mejora del atractivo de escaparates y fachadas comerciales.
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Roles y Funciones ! I l

El papel del gerente del CCU.

Distintos roles segun la fase del proyecto

Animador
Conciliador / mediador

Comunicador / Liderazgo

| M Vision técnica y profesional
g —

_ Agente impulsor del cambio
Fase de definicién de Visionario

estrategias Credibilidad y confianza
Liderazgo

fase de organizacién / inicio

fase de diagnéstico

Generador de ideas
Motivador

“Director de orquesta”
Captacion de fondos
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Reflexiones del perfil s

PERFIL IDEAL DEL
GERENTE DE AREA URBANA

DEBE TENER / SABER
CONOCIMIENTOS

DEBE ADQUIRIR / DESARROLLAR
DESTREZAS / APTITUDES

DEBE APORTAR / ENTRENAR
HABILIDADES / ACTITUDES
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