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Titulo:COMERCIANTH3LBORJT

INTRODOCION

La investigaciéfectuadha permitido establecer cual esfitldg@tomerciant esta area comercial
urbanaleTalborjtdiferenciando la informacién en funcién de las siguientes variables:

C  Total muestra

C  Actividad principal del establecmia

Alimentacion, drogueria y autoservicio
Equipamiento personal.

Equipamiento del hogar.

Otros productos de compra ocasional.
Restauracion y hosteleria.

= =4 =4 =4 =4

Los conceptos que han sido sondeados entre el publico objetivo hacen referencia a los siguientes
aspectos de esta zona urbana:

Afo de inicio de la actividad del establecimiento

Régimen de tenencia del.local

Superficies del establecimiento

Tipo de horario del negocio

Predisposicion de amplitud de horario mediante pago de tasa municipal
Personalcupado

Incorporacién de personal en los dos ultimos afos
Predisposicion a incorporar pers@@len

Acceso a formacion en los dos ultimos afios
Predisposicion a acceso a formacién a corto plazo
Causas de no acceder a formacion.

Valoracién del estdigico del establecimiento.

Inversiones efectuadas en los Ultimos tres afios.

Modo de financiacién de las inversiones realizadas.
Grado de conocimiento del Plan RAWAJ.

Aspectodel negocitecesitados de inversion.

Realizacién de acciones publicitatissdes Gltimos afios.
Valoracién del resultado de las acciones comunicativas realizadas.
Prevision de realizacién de acciones publicitarias en 2011.
Realizaciéon de acciones de fidelizacion de la clientela.
Informatizaciéon de la gestion del negocio.

Posesin de datafono u otros medios de cobro electrénico.
Tenencia de correo electronico.

Posesiog funcidde pagina web del negocio.

Valoracion de aspectos urbanisticos.
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Opinion sobre la peatonalizacion del centro.

Valoracion del ocio.

Necesidad de plazasdarcamiento.

Opinion sobre la préxima aperturardeo/galeria comercial Aswah/Assalam
Opinion sobre la venta ambulante.

Valoracién de aspectos comerciales.

Valoracién sobre actuaciones conjuntas.

Pertenencia a Asociacion de Comerciantes.

Antigiiedachda Asociacion de Comerciantes.

Valoracién de la utilidad del pago de la cuota a la Asociacion.
Motivos de no pertenecer a la Asociacion de Comerciantes.
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ASPECTOS ANALIZADOS

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

La encuesta realizadasacomerciantes de esta zona urbana de Talborjt ha arrojado como resultado de
la antigiedad media de los negocios comerciales mas de 20 afios, siendo el mas longevo el comercio d
venta de productos para el equipamiento del hogar.

Por el contrario, eligw de actividad mas reciente es el correspondiente a equipamiento personal, pero
con una antigiiedad media de 16 afios.

En definitiva, nos estamos refiriendo a un empresariado asentado y que cuenta con fuerte dosis de

experiencia en el desarrollo de muQaliza la entrada de empresarios jévenes podria dotar al sector
de un fAaired novedoso y m8s adaptado a | os tier

Afo de inicio de la actividad del establecimiento

Afio de inicio deg
la actividad
Media

Actividad princip: Com. esp._A_Iimaoic')n, drogue 1990

y autoservicios

Com. esp. Equipamiento Per: 1994

Com. esp. Equipamiento Hog 1979

Com. esp. Otros Productos 1988

Restauraciéiosteleria 1986

Total 1989
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECOT2010
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REGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL

Existe un claro predominio del local en régimen de alquiler respecto a otras modalidades de tenencia d
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local. En este sentido, dos terceras partes se encuentran en esta situacion.

El régimen de propiedad estapnegente en el comercio de equipamiento del hogar, en donde la
representacion se equipara con el régimen de alquiler.

Una tercera modalidad que ha aparecido en el analisis es el local en concesién, pero sélo supone un 5¢

de los establecimientos encuestad

Régimen de tenencia del local, por tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios|  Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %

Régimen de tenenc En propiedad 21,19% 15,4% 50,0% 30,7% 33,39 27,09
del local En alquiler 68,4% 79,5% 50,0% 64,0% 66,79 67,7%

En concesion 10,5% 5,1% 0,0% 5,3% 0,0% 5,3%

Otro régimen de o o o

tenencia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total 100,06 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborit
ADECO7T2010

5,30%
27,00%
67,70%
mEnpropiedad ®Enalguiler Enconcesién  ® Otro régimen de tenencia
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SUPERFICIES DEL ESTABLECIMIENTO

Distinguiendo lo que seria el comercio minorista como tal respecto a los locales de hosteleria y
restauraci¢mpor las diferencias existentes entre estos tipos de actividad, tenemos que para el primer
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casola superficimediade los locales comercialesitia cercana a &&n?, deellos 49 n? se
corresponde con sala de venta propiamente dicha. Respawgibtiad lde la fachada, la media
resultante se sitiasebmetros de lineal.

Si diferenciamos mpupos de actividadiservamos qud de equipamiento del hegael que
presenta la mayor superficie. En este sentido, ha de tenerse en cuetipoqie pradaetcto que
comercializa precisan de mayor sala de venta y exposicion que las otras tipologias comerciales.

Superficies del establecimiento comercial, segun tipo de actividad (metros cuadrados y met

adecot

lineales)
Actividad principal

Com. ep.

Alimentacion, Com. esp. Com. esp.

drogueriay Equipamiento| Equipamiento| Com. esp. Otro

autoservicios Personal Hogar Productos Total

Media Media Media Media Media
Superficie de Venta (m2) 43,3 40,9 80,0 47,9 49,1
Superficie otras dependencias (1 19,3 11,0 5,0 7,9 12,4
Superficie total (m2) 63,4 51,9 85,0 55,0 61,7
Amplitud fachada (ml) 5,0 6,3 5,3 5,6 5,5
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECOT2010
No estan incluidas las actividades de restauracion
5,5
49,1
61,7
12,4
E Superiicie de Ventz (m2)m Superfiie otras dependendias im2) = Superficie tolal (m2) ® Ampliud fachada (mi)
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En cuanto a loscébes de hosteleria/restauracion, la sala comercial se ha estimaglo en 52 m
aproximadamente.

Superficies medias de establecimientos de restauracion (metros cuac
metros lineales)

Actividad principal
RestauracionHosteleria

Media
Superfieide Venta (m2) 51,6
Superficie otras dependencias (m2) 9,9
Amplitud fachada (ml) 8,6
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010

El reducido tamafio muestral impide tomar estos datos como medios del sector de actividad

51,6

m Superficie deVenta (m2)  mSuparficie otras dependancias (m2) w Amplitud fachada (ml)
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TIPO DE HORARIO DEL NEGOCIO

Respecto ddorario comercial,andlisito hemoglanteadsegln sea la apertura entre semana, el
sabado o los domingos/festivos.

Entre semana predomina la jornada completa partida, y en un segundo térmimoplatfornada co
ininterrumpida. Esto Ultimo se da especialmente en el sector de hosteleria/restauracion, apareciendc
también de modo significativo en el comercio de alimentaciéon y drogueria, asi como en el de otros
productos de compra ocasional.

La realidad queoatece los sabados es muy similar a la que hemos referido entre semana, si acaso
comentar que la jornada completa partida tiene un poco mas de peso a costa de la ininterrumpida.

Por ultimo, en domingos y festivos, lo méas habitual es la aperturdeclosifpstioss autorizados
por la Administracion.

Tipo de horario de apertura al publico. Entre semana

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otres Restauraciory
autoservicio§ Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de horario Jorn_ada completa 55.004 84 204 100.09 60.5% 16794 63 194
entre semana partida ’ ’ ’ ' ' '
Jornada completa o 0 o . o
ininterrumpida 45,0% 15,8% ,0% 39,5% 66,79 34,49
Media jornada (abre 0% 0% 0% 0% 8,3% 1,3%
s6lo mafianasardes
Horario ampliado 0 o 0 0
(24horas) ,0% ,0% ,0% ,0% 8,3% 1,3%)
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
130%  130%
34,40%
B3,10%
u Jornada completa parida B Jornada completa ininternumpida
IWedia jornada (abresdlo mafianas o tardes) mHorario ampliado (24horas)
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Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otros Restauracion
autoserviciog Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de horario Ic Jorn_ada completa 75.0% 89.50 100.00 66.7% 16,794 7150
sabados partida ’ ’ ’ ’ ’ ’
Jornada completa . o
ininterrumpida 25,0% 7,9% 0,0% 28,0% 66,79 24,49%
Media jornada (abre 0,0% 2,69 0,0% 1,3% 00%| 09%
s6lo mafanas o tard
No abre los sabados 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 8,3% 1,9%)
Horario amatlo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,39 1,3%
(24horas)
Total 100,09 100,09 100,09 100,0¥% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
ooy -90% 1,30%
24,40%
74,600
m lornada complela padida m lornada completa ininternsmplda
Media jornada (abregdlo mafanss otardes)  ®Noabre loz sabados
m Harario ampliads (24horas)
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Tipo de horario de apertura al publico. Domingos y festivos

Actividad prinipal
Com. esp.
Alimentaciéorf] Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria )| Equipamieni Equipamient Otros Restauracior
autoservicio o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de horario los Abre todo el afio 5,0% ,0% 0,0% 8,0% 25,04 6,7%
domingos y festivos A
gosy Abre todo el afio 25,0% 13,20 0,0% 30,79 8.3% 17,34
(excepto vacacioney
Abre todos los festi o o
autorizados 0,0% 7,9% 0,0% 4,0% 0,0% 2,6%
Abre algunos festiv 70,0% 78,9 100,09 56,0% 58,3 72,04
autorizados
Horario ampliado 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 8,3% 1,5%
(24horas)
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO72010
17,30%
2,60%
B Abre todo al afio B Abra todo el afio (excepto vacaciones)
w Abre todos los festivos autorizadee m Abre algunos festivos autarizades
= Horario ampliade (24horas)
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PREDISPOSICION DE AMPLITUD DE HORARIO MEDIANTE PAGO DE TASA MUNICIPAL

La mayoria de lestrevistados se opone al pago de una tasa municipal que le permita ampliar el horario
de apertura. Esta negativa la encontramos de modo méas determinante en el comercio de equipamient

del hogar

Este comportamiento puede tener dos explicaciones,se biesea asumir mas costes econdémicos

ni impuestos, o bien estan conformes con el horario que poseen y no ven la necesidad de ampliarlo.

Interés en ampliar su horario de apertura mediante el pago de la correspondiente tasa muni

Actividad princial
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios|  Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Interés en ampliar su S_i estaria 15.8% 22 5 0% 17 1% o504 1704
horario de apertura  dispuesto ! ! ! ' ' '
mediante el pago de | No estaria
carespondiente tasa dispuesto 84,2% 77,5% 100,09 82,9% 75,004 83,04
municipal Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborit
ADECOT2010
17,00%
83,00%
m Siestaria dispuesto mNo estarla dispuesto
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La media de personal estimada que esta ocupada en los comercios de Talborijt se sitla practicamente €

tres personas.

Esta media es significativamente superada por el grupo de restauractonhosteledaja de
cinco. Obviamente, este tipo de negocio precisa de un mayor equipo humano para atender a su clientel:
especialmente en el caso de los restaurantes.

Personal ocupado en el establecimiento comercial, segin la modalidad de conttig@cién y

actividad
Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientq Equipamientg Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
Media Media Media Media Media Media
Trabajdores autbnomos
ocupados en el 0,9 0,9 1,5 0,8 1,0 1,0
establecimiento comerci
Trabajadores asalariado|
tiempo total ocupados e 1,3 1,5 1,0 1,8 2,1 1,5
establecimiento comerci
Trabajadores asalariado|
tiempo parcial ocupados 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
el establecianto comerci
Familiares que prestan
ayuda ocupados en el 0,1 0,1 0,0 0,1 01 0,1
establecimiento comerci
Total de trabajadores
ocupados en el 2,2 2,6 2,5 2,9 52 2,9
establecimiento comerci
Cuestionario a Comerciantespyesarios. Talborijt
ADECO72010
35
2,9
3
25
2
1.5
5
1
1
05
0 0,1
o I
Trabajadores aulinomms Trabajadores Trabajadores Farmiliares que prestan  Toltal de trabajadares
JEupid.‘rE_E"lE'I asalariados atiempo EEElI&IIid.‘rEEhEI"pI] 5,’udal:l|'.u|.' a0 e el ocupados enal
eslablecmienio tofal pcupades enel  parcial ocupados en el eslablecimienln eslablecimiendo
comaraal eslabdecimiendo eslablecamiendo comercial comercial
comercial comercal
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INCORPORACION DE PERSONAL EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Cerca del 90% de los establecimientos entrevistados no harnewgperadoaliguno en los dos
Ultimos afios. Entre los que si han incorporado personallcdesiagams de actividad de

equipamiento personal y de otros productos, pero Unicamente se ha dado esta circunstancia en el 20% c

estos tipos de negocio

Personal incorporado a la plantilla en los dltimos dos afios

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamientc Otros Restauracior
autoservicio§ Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Incorporacion de, _ Si ha incorporad 10,0% 20,06 0% 19.7% 0%l 11.44
personal en los ultim personal
dos afios No ha incorporad
0, 0,
personal 90,0% 80,09 100,09 80,3% 100,04 88,694
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborit
ADECOT2010
11,40%

88,60%

® Sjhaincorporado personal

Mo haincorporado personal

Entre los que si han incorporado trabajadanedia resultante se sitia en una persona. En definitiva,
la incorporacion del personal al comercio ha sido muy reducida, tanto desde el punto de vista global con
individualmente.

dIndustrie et de Services - Agadir SOUSS
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NuUmero de trabajadores incorporados en los Ultimos dos afios

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéon,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
Media Media Media Media Media Media
NUmero de trabajadores
incorpoi@os en los dltimg 15 1,2|. 1,3]. 1,3
dos afios
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
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PREDISPOSICION A INCORPORAR PERSONAL EN 2011

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Para 2011 la situacién aun se vuelve mas inmovilista. Al respecto, Unicamergenegodibsde |

prevé incorporar personal. Sin duda, la crisis que est4 azotando la economia global afecta de modc
importante a la creacion de puestos de trabajo en el comercio, al igual que acontece en otros sectores.

Intencion de incorporacion de persamakl 2011

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otros Restauracion
autoservicio§ Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Intencion de contrat: Si tiene intencion o o o o
nuevos trabaares er contratar 5,.3% 5.1% 0% 6.7 0%| 4,0%
el 2011 i i i
No tiene intencion 94,7% 94,99 100,09 9334 100,04 96,04
contratar
Total 100,09 100,09 100,09 100,0¥% 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborit

ADE®T-2010

96,00%

m Sitiene intencidn de contratar

m Mo tiene intencion de contratar

Sin embargo, la media de incorporaciones por negocio es ciertamente elevada, con un dato que se situ
en tres personas. El grupo de alimentacion, drogueria y autoservicios es el que mas sobresale en est
aspecto.

ddustrie et de Services - Agadi
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NUmero de trabajad® que tiene intencion de contratar en el 2011

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéon,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
Media Media Mealia Media Media Media
NUmero de trabajadores
tiene intencién de contra 4,0 2,0]. 1,0] . 3,0
en el 2011
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
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Invertimos en su futuro

ACCESO A FORMACION EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

La formaciors @in tema g@udebe tomarse en serio por parte de los titulares de los negocios, los cuales
deben promover y favorecer la participacion en los mismos de sus empleados, tanto para ampliar su:
conocimientos como su progresiva actualizacion. Al final, la grardedodficeltiaes la propia

empresa, ya que contaria con un personal mas preparado y cualificado para el puesto que desempefia.

No obstantég realidadxistente no se corresponde con lo que seria deseable, puesto que Unicamente

el 16% de los negocios l&dido a formacién en los dos ultimos. La situacibn mas preocupante la
observamos en equipamiento del hogar, ya que ninguno de los negocios se ha manifestado de mod
afirmativo en este tema.

Entre los cursos por los que se han mostrado mas interéslestacar dos de gestion del punto de

venta y los de marketing y ventas, aunque con porcentajes muy reducidos

Realizacién de formacién por parte de algin trabajador del comercio en los dos ultimos afios
Actividad principal

Com. esp.

Alimentacior] Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.

, dogueria y| Equipamieny Equipamient Otros Restauracion

autoservicio§ o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total

% % % % % %
Realizacionde  ~ Algurtrabajador ha 15,00 7,5% 0% 21194 41,79 16,2%
formacion por parte realizado formacion|
algin trabajador del Ningun trabajador h
. 0, 0, 0,

comercio en los dos realizado formacin 85,09 92,5% 100,09 78,9% 58,39 83,8%
ultimos afios Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt

ADECO72010

16,20%

83,80%

® Algan trabajadorha realizado formacion m hNingun trabajador ha realizads formacian

SOUSS

MASSA DRAA

17
&
* =/ dafDoroc “
" SRR, s (A & (JUCS  preexca B idem.
adecot :v Commerce of des Chasbee de Commerce B Fedevacitn de Areas Urbanas para Canarics Consejerfa de Empleo,
ouvelles Technologies ddustrie et de Services - Agadi REGION de Canarias. Industria y Comercio



af cooperacion
Q Transfronteriza
~ Espana-Fronteras Exteriores

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Cursos de formacion realizados por parte de algun trabajador del comercio en los dos altimc

SOUSS

MASSA DRAA

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento| Com. espOtros| Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Marketing y ventas No 95,0% 97,5% 100,09 94, 7% 83,3% 94,5%
Si 5,0% 2,5% ,0% 5,3% 16,7% 5,5%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Gestion del punto de  No 95,0% 100,09 1000% 96,1% 75,0% 94,199
venta Si 5,0% ,0%) ,0%) 3,9% 25,0% 5,9%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Informatica / Nuevas No 95,0% 100,09 100,09 88,2% 91,799 95,294
tecnologias Si 5,0% ,0%) ,0%) 11,8% 8,3% 4,8%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Habilidades directivas No 100,09 100,09 100,09 92,1% 100,09 98,74
Si ,0%) ,0%) ,0% 7,9% ,0% 1,3%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
120,00%
100,00% 84,50% 94.10% 95,20% %70%
80,00%
60,00% =S
40,00% mNO
20,00%
0,00%
MWarketingywentas  Gestion del punto de  Informética/ Muevas Habilidades directivas
venta tecnologias
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Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

PREDISPOSICION A ACCESO MEORN A CORTO PLAZO

A corto plazo la situacién no parece que vaya a mejorar, mas bien todo lo contrario, ya que el porcentaj
de comercios que prevé hacer formacion se reduce al 3%, y Unicamente en los grupos de equipamient
personal y en el de otraslyetos. Urge, por tanto, el desarrollo de campafias de concienciacion y de
programas formativos adecuados a las necesidades del sector.

El marketing y ventas es el tipo de curso que parece despertar mas interés.

Intencion de acudir a cursos de formaeidel afio 2010 y 2011

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
¢Alguna persona de es g; 0% 7,5% 0% 6.6%4 0%| 3,00
establecimiento tiene
intencion de acudir, a It
! 0, 0, 0,
largo del afio 2010 Y 2! No 100,0 92,5% 100,09 93,4% 100,09 97,04
a cursos de formacion
0, 0, 0, 0, 0, 0,
para el sector? Total 100,0 100,0 100,0 100,0% 100,0 100,0
Cuestionario a Caniantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
3,00%
97,00%
=3 mho
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Invertimos en su futuro

Intencion de acudir a cursos de formacion en el afio 2010 y 2011. Especificar contenido

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéoryf Com. esp. | Com.esp. Com. esp.
, drogueria yf Equipamienf Equipamient Otros Restauracior
autoservicio§ o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de cursos a los Marketing y ventas ,0% 100,09 ,0% 60,0% ,00%| 85,1%
ue tiene intencion « i6
gcudir \C/Seenigon delpunto g ,0% ,0% ,0% 20,0% ,0%|  7,5%)
Informética / Nueva o o o
tecnologias ,0% ,0%) ,0% ,0% ,0% ,0%
Habilidades directiv ,0% ,0% ,0% 20,0% ,0%|  7,5%
Total ,0% 100,09 ,0% 100,0% ,0%]| 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO72010
7,50%

85,10%

m Markeling v ventas m Gieslion del punto de venta

W nformética / Nuevas tecnologizs MHabilidades directives
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CAUSAS DE NO ACCEDER A FORMACIO

La falta de tiempo personal es la razon que méas destaca como explicativa de no realizar cursos de
formaciarEn un segundo término sobresale también la imposibilidad de abandonar el negocio o la falta
de interés.

En este sentido, a la hora de progriamas formativos es sumamente necesario el detectar los dias y
horarios que pueden ser mas adecuados para el comerciante y que favorezca su acceso a los mismos

Motivacién para la no realizacion de cursos de formacion

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %

Falta de tiempo person No 55,0% 42,5% 50,0% 44,7% 25,009 45,09

Si 45,0% 57,5% 50,0% 55,3% 75,099 55,0%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Imposibilidad de No 70,09 65,0% ,0% 80,3% 58,3%
abandonar el negocio Si 30,0% 35,0% 100,0% 19,7% 41,7%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09
Desconozco d¢derta No 90,0% 97,5% 100,0% 94,7% 100,09
formativa Si 10,0% 2,5% ,0% 5,3% ,0%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09
La formacion es cara No 90,0% 82,5% 50,0% 89,5% 100,09

Si 10,0% 17,5% 50,0% 10,5% ,0%

Total 1000% 100,09 100,0% 100,0% 100,09
Logistica No 85,0% 90,0% 100,0% 97,4% 83,3%
(desplazamientos, hore Si 15,0% 10,0% ,0% 2,6% 16,7%
etc.) Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09
No tengo interés No 60,09 67,5% 100,0% 64,5% 66,7%

Si 40,0% 32,5% ,0% 35,5% 33,3%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
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100,00% - -95,50% -
90,10%
90,00% 84,30%
80.00% -
= 68,80%
7000% - =
59,60%
60,00% +-55,00%
50,00% - 0%
40,40 | Sl!
40,00%
uNO
30,00% - = e =
2000% +— — - - ——15,70
10,00% 4,50
0,00% - v v
Fatadeltiempo  Imposibiidadde  Desconozcola  Laformacdn es Logislica Notengoinlerss
personal abandonaral ofertaformativa cara (desplazamientos,
negosio horano, efc)
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~ Espana-Fronteras Exteriores

VALORACION DEL ESTADO FiSICO DEL ESTABLECIMIENTO

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

La valoracion del estado stabé&cimiento comercial por parte de sus propietarios lo calificamos de
satisfactorio. El porcentaje de los que reconocen que precisa de alguna reforma no alcanza el 10%.

Es una valoracién subjetiva que debe ser reafirmada por observadoresi@xpont@sulagision
mas objetiva en este tema

Valoracioén del estado fisico del establecimiento por parte del comerciante

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacionf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria 'y Equipamieny Equipamientq Otros Restauracion
autoserviciod o Personal Haogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Valoracion del estad Necesita reforma ¢ o 0 o o
fisico del profundidad 0.0% 2,6% 0.0% 1.3% 0.0% %
establecimiento por Necesita alguna
parte del comerciant reforma 5,0% 10,3% 0,0% 6,7% 18,294 7,89
Aceptable 50,0% 33,3% 0,0% 22,7% 27,394 31,3%
Bueno 30,0% 12,8% 50,09 41,3% 27,394 29,9%
Muy bueno 15,0% 41,0% 50,09 28,0% 27,394 30,1%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborit
ADECO7T2010
31,30%
m Macosita reforma en profundidad ™ Necesita alguna reforma = Aceptable ™ Buesno = Muy buano
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Invertimos en su futuro

INVERSIONES EFECTUADAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

El acometimiento de inversiones en el negocio es importante porque evita la obsolescencia empresarial
ayuda a transmitir una imagen de continua renovacion.

Sin embargo, en el cdedalborjtel porcentaje de establecimientos que ha abordado algun tipo de
inversién en su negowoalcanza eD% en ningw de los tres afios analizatissyinuyendo las
mismas afio tras aAodestacar qu grupo de equipamiento del hogar esietodtista en este

tema.

La reforma interior del local y la rehabilitacion de la fachada son los dos elementos méas destacables
aunque se observan variaciones hacia otras variables segun el tipo de negocio que se trate.

Inversiones realizadas en 2868&I negocio, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %

Ampliacitde la No 100,09 97,5% 100,0% 98,7% 100,09 99,24
superficie Si ,0% 2,5% ,0% 1,3% ,0% ,8%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Reforma interior del No 95,0% 95,0% 100,0% 96,1% 100,09 96,6%4
local Si 5,0% 5,0% ,0% 3,9% ,0% 3,4%

Total 1000% 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Rehabilitacion de la No 100,09 97,5% 100,0% 96,1% 100,09 98,71
fachada Si ,0% 2,5% ,0% 3,9% ,0% 1,3%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Renovacion del No 100,09 97,5% 100,0% 94, 7% 100,09 98,5%
mobiliario Si ,0% 2,5% ,0% 5,3% ,0% 1,5%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Equipamiento No 100,09 97,5% 100,09 100,0% 100,09 99,4%
informatico Si ,0% 2,5% ,0% ,0% ,0% ,6%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Adquisicion de No 100,09 97,5% 100,09 98, 7% 100,09 99,24
maginaria Si ,0% 2,5% ,0% 1,3% ,0% ,8%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Otras No 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09

Si ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 1,0%
No ha realizado No 15,0% 17,5% ,0% 19,7% 25,0% 16,0%
inversiones Si 85,0% 82,5% 100,00 80,3% 75,094 84,00/1

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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100.00% 99,20% 96.50% 98,70% 98,50% 99,40% 99,20%

90,00%
80,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

msl

BNG

0,00%

Ampliacionde  Reforma  Rehabilitacidon Renovacién del Equipamiento Adquisicion de
lasuperficie  interiordel  delafachada  mobiliario informético  maquinaria
local
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dIndustrie et de Services - Agadir

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion{ Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Ampliacién de la No 100,09 97,5% 100,09 100,0% 91,7% 98,14
superficie Si ,0% 2,5% ,0% ,0% 8,3% 1,9%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Reforma interior del No 95,0% 95,0% 100,09 96,1% 91,7% 95,3
local Si 5,0% 5,0% ,0% 3,9% 8,3% 4, %%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Rehabilitaciéon de la No 90,0% 85,0% 100,09 94, 7% 91,7% 91,194
fachada Si 10,0% 15,0% ,0% 5,3% 8,3% 8,9%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Renovacion del No 100,09 87,5% 100, 96,1% 100,09 96,29
mobiliario Si ,0% 12,5% ,0% 3,9% ,0% 3,8%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Equipamiento No 100,09 100,09 100,09 98,7% 100,09 99,84
informatico Si ,0% ,0% ,0% 1,3% ,0% ,2%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Adquisicion de No 100,09 92,5% 100,09 97,4% 100,09 97,74
magquinaria Si ,0% 7,5% ,0% 2,6% ,0% 2,3%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Otras No 100,09 100,09 100,09 98, 7% 100,09 99,84
Si ,0% ,0% ,0% 1,3% ,0% ,2%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
No ha realizado No 10,0% 20,0% ,0% 23,7% 25,0% 15,8%
Inversiones Si 90,0% 80,0% 100,09 76,3% 75,094 84,2%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
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Ampliacionde  Reforma  Rehabilitacidon Renovacién del Equipamiento Adquisicion de
lasuperficie  interiordel  delafachada  mobiliario informético  maquinaria
local
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