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Título: COMERCIANTES TALBORJT 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 
 
La investigación efectuada ha permitido establecer cuál es el perfil del comerciante a esta área comercial 
urbana de Talborjt, diferenciando la información en función de las siguientes variables: 
 

Č Total muestra. 
 

Č Actividad principal del establecimiento. 
 

¶ Alimentación, droguería y autoservicio. 
¶ Equipamiento personal. 
¶ Equipamiento del hogar. 
¶ Otros productos de compra ocasional. 
¶ Restauración y hostelería. 

 
 
Los conceptos que han sido sondeados entre el público objetivo hacen referencia a los siguientes 
aspectos de esta zona urbana: 

 

Á Año de inicio de la actividad del establecimiento. 

Á Régimen de tenencia del local. 

Á Superficies del establecimiento. 

Á Tipo de horario del negocio. 

Á Predisposición de amplitud de horario mediante pago de tasa municipal. 

Á Personal ocupado. 

Á Incorporación de personal en los dos últimos años. 

Á Predisposición a incorporar personal en 2011. 

Á Acceso a formación en los dos últimos años. 

Á Predisposición a acceso a formación a corto plazo. 

Á Causas de no acceder a formación. 

Á Valoración del estado físico del establecimiento. 

Á Inversiones efectuadas en los últimos tres años. 

Á Modo de financiación de las inversiones realizadas. 

Á Grado de conocimiento del Plan RAWAJ. 

Á Aspectos del negocio necesitados de inversión. 

Á Realización de acciones publicitarias en los dos últimos años. 

Á Valoración del resultado de las acciones comunicativas realizadas. 

Á Previsión de realización de acciones publicitarias en 2011. 

Á Realización de acciones de fidelización de la clientela. 

Á Informatización de la gestión del negocio. 

Á Posesión de datáfono u otros medios de cobro electrónico. 

Á Tenencia de correo electrónico. 

Á Posesión y función de página web del negocio. 

Á Valoración de aspectos urbanísticos. 
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Á Opinión sobre la peatonalización del centro. 

Á Valoración del ocio. 

Á Necesidad de plazas de aparcamiento. 

Á Opinión sobre la próxima apertura del centro/galería comercial Aswah/Assalam. 

Á Opinión sobre la venta ambulante. 

Á Valoración de aspectos comerciales. 

Á Valoración sobre actuaciones conjuntas. 

Á Pertenencia a Asociación de Comerciantes. 

Á Antigüedad en la Asociación de Comerciantes. 

Á Valoración de la utilidad del pago de la cuota a la Asociación. 

Á Motivos de no pertenecer a la Asociación de Comerciantes. 
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ASPECTOS ANALIZADOS 
 
 
AÑO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 
La encuesta realizada a los comerciantes de esta zona urbana de Talborjt ha arrojado como resultado de 
la antigüedad media de los negocios comerciales más de 20 años, siendo el más longevo el comercio de 
venta de productos para el equipamiento del hogar. 
 
Por el contrario, el grupo de actividad más reciente es el correspondiente a equipamiento personal, pero 
con una antigüedad media de 16 años. 
 
En definitiva, nos estamos refiriendo a un empresariado asentado y que cuenta con fuerte dosis de 
experiencia en el desarrollo de su labor. Quizá la entrada de empresarios jóvenes podría dotar al sector 
de un ñaireò novedoso y m§s adaptado a los tiempos actuales 
 
 

Año de inicio de la actividad del establecimiento 

 
Año de inicio de 

la actividad 

Media 

Actividad principal Com. esp. Alimentación, droguería 
y autoservicios 

1990 

Com. esp. Equipamiento Personal 1994 

Com. esp. Equipamiento Hogar 1979 

Com. esp. Otros Productos 1988 

Restauración - Hostelería 1986 

Total 1989 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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RÉGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL 
 
 
Existe un claro predominio del local en régimen de alquiler respecto a otras modalidades de tenencia del 
local. En este sentido, dos terceras partes se encuentran en esta situación. 
 
El régimen de propiedad está más presente en el comercio de equipamiento del hogar, en donde la 
representación se equipara con el régimen de alquiler. 
 
Una tercera modalidad que ha aparecido en el análisis es el local en concesión, pero sólo supone un 5% 
de los establecimientos encuestados. 
 
 
Régimen de tenencia del local, por tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Régimen de tenencia 
del local 

En propiedad 21,1% 15,4% 50,0% 30,7% 33,3% 27,0% 

En alquiler 68,4% 79,5% 50,0% 64,0% 66,7% 67,7% 

En concesión 10,5% 5,1% 0,0% 5,3% 0,0% 5,3% 

Otro régimen de 
tenencia 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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SUPERFICIES DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 
Distinguiendo lo que sería el comercio minorista como tal respecto a los locales de hostelería y 
restauración, por las diferencias existentes entre estos tipos de actividad, tenemos que para el primer 
caso la superficie media de los locales comerciales se sitúa cercana a los 62 m2, de ellos, 49 m2 se 
corresponde con sala de venta propiamente dicha. Respecto a la amplitud de la fachada, la media 
resultante se sitúa en 5,5 metros de lineal. 
 
Si diferenciamos por grupos de actividad, observamos que el de equipamiento del hogar es el que 
presenta la mayor superficie. En este sentido, ha de tenerse en cuenta que por el tipo de producto que 
comercializa precisan de mayor sala de venta y exposición que las otras tipologías comerciales. 
 
 
Superficies del establecimiento comercial, según tipo de actividad  (metros cuadrados y metros 
lineales) 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 
Com. esp. Otros 

Productos Total 

Media Media Media Media Media 

Superficie de Venta (m2) 43,3 40,9 80,0 47,9 49,1 
Superficie otras dependencias (m2) 19,3 11,0 5,0 7,9 12,4 
Superficie total (m2) 63,4 51,9 85,0 55,0 61,7 
Amplitud fachada (ml) 5,0 6,3 5,3 5,6 5,5 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
No están incluidas las actividades de restauración 
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En cuanto a los locales de hostelería/restauración, la sala comercial se ha estimado en 52 m2 
aproximadamente. 
 
 

Superficies medias de establecimientos de restauración  (metros cuadrados y 
metros lineales) 

 
Actividad principal 

Restauración - Hostelería 

Media 

Superficie de Venta (m2) 51,6 
Superficie otras dependencias (m2) 9,9 
Amplitud fachada (ml) 8,6 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
El reducido tamaño muestral impide tomar estos datos como medios del sector de actividad 
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TIPO DE HORARIO DEL NEGOCIO 
 
 
Respecto al horario comercial, el análisis lo hemos planteado según sea la apertura entre semana, el 
sábado o los domingos/festivos. 
 
Entre semana predomina la jornada completa partida, y en un segundo término la jornada completa 
ininterrumpida. Esto último se da especialmente en el sector de hostelería/restauración, apareciendo 
también de modo significativo en el comercio de alimentación y droguería, así como en el de otros 
productos de compra ocasional. 
 
La realidad que acontece los sábados es muy similar a la que hemos referido entre semana, si acaso 
comentar que la jornada completa partida tiene un poco más de peso a costa de la ininterrumpida. 
 
Por último, en domingos y festivos, lo más habitual es la apertura en algunos de los festivos autorizados 
por la Administración. 
 
 
Tipo de horario de apertura al público. Entre semana 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de horario 
entre semana 

Jornada completa 
partida 

55,0% 84,2% 100,0% 60,5% 16,7% 63,1% 

Jornada completa 
ininterrumpida 

45,0% 15,8% ,0% 39,5% 66,7% 34,4% 

Media jornada (abre 
sólo mañanas o tardes) 

,0% ,0% ,0% ,0% 8,3% 1,3% 

Horario ampliado 
(24horas) 

,0% ,0% ,0% ,0% 8,3% 1,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Tipo de horario de apertura al público. Sábados 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de horario los 
sábados 

Jornada completa 
partida 

75,0% 89,5% 100,0% 66,7% 16,7% 71,5% 

Jornada completa 
ininterrumpida 

25,0% 7,9% 0,0% 28,0% 66,7% 24,4% 

Media jornada (abre 
sólo mañanas o tardes) 

0,0% 2,6% 0,0% 1,3% 0,0% 0,9% 

No abre los sábados 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 8,3% 1,9% 

Horario ampliado 
(24horas) 

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 1,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 10 

Tipo de horario de apertura al público. Domingos y festivos 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de horario los 
domingos y festivos 

Abre todo el año 5,0% ,0% 0,0% 8,0% 25,0% 6,7% 

Abre todo el año 
(excepto vacaciones) 

25,0% 13,2% 0,0% 30,7% 8,3% 17,3% 

Abre todos los festivos 
autorizados 

0,0% 7,9% 0,0% 4,0% 0,0% 2,6% 

Abre algunos festivos 
autorizados 

70,0% 78,9% 100,0% 56,0% 58,3% 72,0% 

Horario ampliado 
(24horas) 

0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 8,3% 1,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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PREDISPOSICIÓN DE AMPLITUD DE HORARIO MEDIANTE PAGO DE TASA MUNICIPAL 
 
 
La mayoría de los entrevistados se opone al pago de una tasa municipal que le permita ampliar el horario 
de apertura. Esta negativa la encontramos de modo más determinante en el comercio de equipamiento 
del hogar. 
 
Este comportamiento puede tener dos explicaciones, o bien no se desea asumir más costes económicos 
ni impuestos, o bien están conformes con el horario que poseen y no ven la necesidad de ampliarlo. 
 
 
Interés en ampliar su horario de apertura mediante el pago de la correspondiente tasa municipal 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Interés en ampliar su 
horario de apertura 
mediante el pago de la 
correspondiente tasa 
municipal 

Si estaría 
dispuesto 

15,8% 22,5% ,0% 17,1% 25,0% 17,0% 

No estaría 
dispuesto 

84,2% 77,5% 100,0% 82,9% 75,0% 83,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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PERSONAL OCUPADO EN EL ESTABLECIMIENTO 
 
 
La media de personal estimada que está ocupada en los comercios de Talborjt se sitúa prácticamente en 
tres personas. 
 
Esta media es significativamente superada por el grupo de restauración/hostelería, con una media de 
cinco. Obviamente, este tipo de negocio precisa de un mayor equipo humano para atender a su clientela, 
especialmente en el caso de los restaurantes. 
 
 
Personal ocupado en el establecimiento comercial, según la modalidad de contratación y tipo de 
actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Trabajadores autónomos 
ocupados en el 
establecimiento comercial 

0,9 0,9 1,5 0,8 1,0 1,0 

Trabajadores asalariados a 
tiempo total ocupados en el 
establecimiento comercial 

1,3 1,5 1,0 1,8 2,1 1,5 

Trabajadores asalariados a 
tiempo parcial ocupados en 
el establecimiento comercial 

0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 

Familiares que prestan 
ayuda ocupados en el 
establecimiento comercial 

0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 

Total de trabajadores 
ocupados en el 
establecimiento comercial 

2,2 2,6 2,5 2,9 5,2 2,9 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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INCORPORACIÓN DE PERSONAL EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS 
 
 
Cerca del 90% de los establecimientos entrevistados no ha incorporado nuevo personal alguno en los dos 
últimos años. Entre los que sí han incorporado personal destacan los grupos de actividad de 
equipamiento personal y de otros productos, pero únicamente se ha dado esta circunstancia en el 20% de 
estos tipos de negocio. 
 
 
Personal incorporado a la plantilla en los últimos dos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 

Restauración 

- Hostelería Total 

% % % % % % 

Incorporación de 
personal en los últimos 
dos años 

Si ha incorporado 
personal 

10,0% 20,0% ,0% 19,7% ,0% 11,4% 

No ha incorporado 
personal 

90,0% 80,0% 100,0% 80,3% 100,0% 88,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
 
Entre los que sí han incorporado trabajadores, la media resultante se sitúa en una persona. En definitiva, 
la incorporación del personal al comercio ha sido muy reducida, tanto desde el punto de vista global como 
individualmente. 
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Número de trabajadores incorporados en los últimos dos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Número de trabajadores 
incorporados en los últimos 
dos años 

1,5 1,2 . 1,3 . 1,3 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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PREDISPOSICIÓN A INCORPORAR PERSONAL EN 2011 
 
 
Para 2011 la situación aún se vuelve más inmovilista. Al respecto, únicamente un 4% de los negocios 
prevé incorporar personal. Sin duda, la crisis que está azotando la economía global afecta de modo 
importante a la creación de puestos de trabajo en el comercio, al igual que acontece en otros sectores. 
 
 
Intención de incorporación de personal en el 2011 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Intención de contratar 
nuevos trabajadores en 
el 2011 

Si tiene intención de 
contratar 

5,3% 5,1% ,0% 6,7% ,0% 4,0% 

No tiene intención de 
contratar 

94,7% 94,9% 100,0% 93,3% 100,0% 96,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 

 
 
Sin embargo, la media de incorporaciones por negocio es ciertamente elevada, con un dato que se sitúa 
en tres personas. El grupo de alimentación, droguería y autoservicios es el que más sobresale en este 
aspecto. 
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Número de trabajadores que tiene intención de contratar en el 2011 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Número de trabajadores que 
tiene intención de contratar 
en el 2011 

4,0 2,0 . 1,0 . 3,0 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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ACCESO A FORMACIÓN EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS 
 
 
La formación es un tema que debe tomarse en serio por parte de los titulares de los negocios, los cuales 
deben promover y favorecer la participación en los mismos de sus empleados, tanto para ampliar sus 
conocimientos como su progresiva actualización. Al final, la gran beneficiada de todo ello es la propia 
empresa, ya que contaría con un personal más preparado y cualificado para el puesto que desempeña. 
 
No obstante, la realidad existente no se corresponde con lo que sería deseable, puesto que únicamente 
el 16% de los negocios ha accedido a formación en los dos últimos. La situación más preocupante la 
observamos en equipamiento del hogar, ya que ninguno de los negocios se ha manifestado de modo 
afirmativo en este tema. 
 
Entre los cursos por los que se han mostrado más interés hemos de destacar los de gestión del punto de 
venta y los de marketing y ventas, aunque con porcentajes muy reducidos. 
 
 
Realización de formación por parte de algún trabajador del comercio en los dos últimos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Realización de 
formación por parte de 
algún trabajador del 
comercio en los dos 
últimos años 

Algún trabajador ha 
realizado formación 

15,0% 7,5% ,0% 21,1% 41,7% 16,2% 

Ningún trabajador ha 
realizado formación 

85,0% 92,5% 100,0% 78,9% 58,3% 83,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Cursos de formación realizados por parte de algún trabajador del comercio en los dos últimos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 
Com. esp. Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Marketing y ventas No 95,0% 97,5% 100,0% 94,7% 83,3% 94,5% 

Sí 5,0% 2,5% ,0% 5,3% 16,7% 5,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Gestión del punto de 
venta 

No 95,0% 100,0% 100,0% 96,1% 75,0% 94,1% 
Sí 5,0% ,0% ,0% 3,9% 25,0% 5,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Informática / Nuevas 
tecnologías 

No 95,0% 100,0% 100,0% 88,2% 91,7% 95,2% 
Sí 5,0% ,0% ,0% 11,8% 8,3% 4,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Habilidades directivas No 100,0% 100,0% 100,0% 92,1% 100,0% 98,7% 

Sí ,0% ,0% ,0% 7,9% ,0% 1,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
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PREDISPOSICIÓN A ACCESO A FORMACIÓN A CORTO PLAZO 
 
 
A corto plazo la situación no parece que vaya a mejorar, más bien todo lo contrario, ya que el porcentaje 
de comercios que prevé hacer formación se reduce al 3%, y únicamente en los grupos de equipamiento 
personal y en el de otros productos. Urge, por tanto, el desarrollo de campañas de concienciación y de 
programas formativos adecuados a las necesidades del sector. 
 
El marketing y ventas es el tipo de curso que parece despertar más interés. 
 
 
Intención de acudir a cursos de formación en el año 2010 y 2011 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

¿Alguna persona de este 
establecimiento tiene 
intención de acudir, a lo 
largo del año 2010 Y 2011, 
a cursos de formación 
para el sector? 

Sí ,0% 7,5% ,0% 6,6% ,0% 3,0% 

No 100,0% 92,5% 100,0% 93,4% 100,0% 97,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Intención de acudir a cursos de formación en el año 2010 y 2011. Especificar contenido 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de cursos a los 
que tiene intención de 
acudir 

Marketing y ventas ,0% 100,0% ,0% 60,0% ,0% 85,1% 

Gestión del punto de 
venta 

,0% ,0% ,0% 20,0% ,0% 7,5% 

Informática / Nuevas 
tecnologías 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Habilidades directivas ,0% ,0% ,0% 20,0% ,0% 7,5% 

Total ,0% 100,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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CAUSAS DE NO ACCEDER A FORMACIÓN 
 
 
La falta de tiempo personal es la razón que más destaca como explicativa de no realizar cursos de 
formación. En un segundo término sobresale también la imposibilidad de abandonar el negocio o la falta 
de interés. 
 
En este sentido, a la hora de programar planes formativos es sumamente necesario el detectar los días y 
horarios que pueden ser más adecuados para el comerciante y que favorezca su acceso a los mismos. 
 
 
Motivación para la no realización de cursos de formación 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Falta de tiempo personal No 55,0% 42,5% 50,0% 44,7% 25,0% 45,0% 

Sí 45,0% 57,5% 50,0% 55,3% 75,0% 55,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Imposibilidad de 
abandonar el negocio 

No 70,0% 65,0% ,0% 80,3% 58,3% 59,6% 
Sí 30,0% 35,0% 100,0% 19,7% 41,7% 40,4% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Desconozco la oferta 
formativa 

No 90,0% 97,5% 100,0% 94,7% 100,0% 95,5% 
Sí 10,0% 2,5% ,0% 5,3% ,0% 4,5% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

La formación es cara No 90,0% 82,5% 50,0% 89,5% 100,0% 84,3% 
Sí 10,0% 17,5% 50,0% 10,5% ,0% 15,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Logística 
(desplazamientos, horario, 
etc.) 

No 85,0% 90,0% 100,0% 97,4% 83,3% 90,1% 
Sí 15,0% 10,0% ,0% 2,6% 16,7% 9,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No tengo interés No 60,0% 67,5% 100,0% 64,5% 66,7% 68,8% 

Sí 40,0% 32,5% ,0% 35,5% 33,3% 31,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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VALORACIÓN DEL ESTADO FÍSICO DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 
La valoración del estado del establecimiento comercial por parte de sus propietarios lo calificamos de 
satisfactorio. El porcentaje de los que reconocen que precisa de alguna reforma no alcanza el 10%. 
 
Es una valoración subjetiva que debe ser reafirmada por observadores externos, lo que aporta una visión 
más objetiva en este tema. 
 
 
Valoración del estado físico del establecimiento por parte del comerciante 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Valoración del estado 
físico del 
establecimiento por 
parte del comerciante 

Necesita reforma en 
profundidad 

0,0% 2,6% 0,0% 1,3% 0,0% ,9% 

Necesita alguna 
reforma 

5,0% 10,3% 0,0% 6,7% 18,2% 7,8% 

Aceptable 50,0% 33,3% 0,0% 22,7% 27,3% 31,3% 

Bueno 30,0% 12,8% 50,0% 41,3% 27,3% 29,9% 

Muy bueno 15,0% 41,0% 50,0% 28,0% 27,3% 30,1% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
 
 



 

 24 

INVERSIONES EFECTUADAS EN LOS ÚLTIMOS TRES AÑOS 
 
 
El acometimiento de inversiones en el negocio es importante porque evita la obsolescencia empresarial y 
ayuda a transmitir una imagen de continua renovación. 
 
Sin embargo, en el caso de Talborjt, el porcentaje de establecimientos que ha abordado algún tipo de 
inversión en su negocio no alcanza el 20% en ninguno de los tres años analizados, disminuyendo las 
mismas año tras año. A destacar que el grupo de equipamiento del hogar es el más inmovilista en este 
tema. 
 
La reforma interior del local y la rehabilitación de la fachada son los dos elementos más destacables, 
aunque se observan variaciones hacia otras variables según el tipo de negocio que se trate. 
 
 
Inversiones realizadas en 2008 en el negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Ampliación de la 
superficie 

No 100,0% 97,5% 100,0% 98,7% 100,0% 99,2% 

Sí ,0% 2,5% ,0% 1,3% ,0% ,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Reforma interior del 
local 

No 95,0% 95,0% 100,0% 96,1% 100,0% 96,6% 
Sí 5,0% 5,0% ,0% 3,9% ,0% 3,4% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Rehabilitación de la 
fachada 

No 100,0% 97,5% 100,0% 96,1% 100,0% 98,7% 
Sí ,0% 2,5% ,0% 3,9% ,0% 1,3% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Renovación del 
mobiliario 

No 100,0% 97,5% 100,0% 94,7% 100,0% 98,5% 
Sí ,0% 2,5% ,0% 5,3% ,0% 1,5% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Equipamiento 
informático 

No 100,0% 97,5% 100,0% 100,0% 100,0% 99,4% 
Sí ,0% 2,5% ,0% ,0% ,0% ,6% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Adquisición de 
maquinaria 

No 100,0% 97,5% 100,0% 98,7% 100,0% 99,2% 
Sí ,0% 2,5% ,0% 1,3% ,0% ,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Otras No 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Sí ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No ha realizado 
inversiones 

No 15,0% 17,5% ,0% 19,7% 25,0% 16,0% 

Sí 85,0% 82,5% 100,0% 80,3% 75,0% 84,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
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Inversiones realizadas en 2009 en el negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Ampliación de la 
superficie 

No 100,0% 97,5% 100,0% 100,0% 91,7% 98,1% 

Sí ,0% 2,5% ,0% ,0% 8,3% 1,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Reforma interior del 
local 

No 95,0% 95,0% 100,0% 96,1% 91,7% 95,3% 
Sí 5,0% 5,0% ,0% 3,9% 8,3% 4,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Rehabilitación de la 
fachada 

No 90,0% 85,0% 100,0% 94,7% 91,7% 91,1% 
Sí 10,0% 15,0% ,0% 5,3% 8,3% 8,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Renovación del 
mobiliario 

No 100,0% 87,5% 100,0% 96,1% 100,0% 96,2% 
Sí ,0% 12,5% ,0% 3,9% ,0% 3,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Equipamiento 
informático 

No 100,0% 100,0% 100,0% 98,7% 100,0% 99,8% 
Sí ,0% ,0% ,0% 1,3% ,0% ,2% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Adquisición de 
maquinaria 

No 100,0% 92,5% 100,0% 97,4% 100,0% 97,7% 
Sí ,0% 7,5% ,0% 2,6% ,0% 2,3% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Otras No 100,0% 100,0% 100,0% 98,7% 100,0% 99,8% 
Sí ,0% ,0% ,0% 1,3% ,0% ,2% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No ha realizado 
inversiones 

No 10,0% 20,0% ,0% 23,7% 25,0% 15,8% 

Sí 90,0% 80,0% 100,0% 76,3% 75,0% 84,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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