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Titulo: TURISTAS TALBORJT.

INTRODUCCION

La investigacion ha permitido establecer cual es el perfil del turista no residente en Marruecos a esta area
comercial urbana, diferenciando la informacion en funcion de las siguientes variables:

=»  Sexo del visitante.

« Hombre.
o Mujer

=»  Edad del visitante.

o De 18 a 29 afios.
o De 30a49 afios.
o De 50 6 méas afios.

=»  Pais de origen.

- Europa.
o Africa.
« Otras zonas geogréficas.

=»  Duracion de la estancia en Marruecos.

« Siete dias 0 menos.
« De ocho a quince dias.
» Mas de quince dias.

Los conceptos que han sido sondeados entre el publico objetivo hacen referencia a los siguientes
aspectos de esta zona urbana:

= Medio de desplazamiento utilizado.

. Frecuencia de visita.

m Dia de la semana habitual de visita de compras.

m Principales motivos de visita.

= Otros motivos de visita.

u Tipos de productos adquiridos.

. Gasto medio efectuado.

. Valoracién de factores de indole comercial y urbanistica.
. Duracion de la estancia.

u Visita integrada en un paquete turistico.
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ASPECTOS ANALIZADOS

MEDIO DE DESPLAZAMIENTO UTILIZADO

Para el conjunto de los turistas, no podemos decir que exista un medio de desplazamiento que
predomine de modo importante sobre el resto a la hora de visitar Talborjt. Unicamente el desplazamiento
a pie es la opcidn que sobresale ligeramente.

Medio de transporte utilizado para acudir a la poblacién de

Talborijt
porcentaje
Medio de transporte utilizado para A Pié 28,3%
acudir a la poblacion En Bicicleta 1,5%
En coche/moto 11,7%
Taxi 9,8%
Autobus 3,9%
Indistintamente 44.9%
Otros medios de transporte ,0%
Total 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Diferenciando por sexos, los varones muestran una mayor preferencia por el vehiculo particular y las
mujeres por el desplazamiento a pie.

Medio de transporte utilizado para acudir a la poblacion de Talborijt, seglin sexo

Sexo
Hombre Mujer Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje
Medio de transporte utilizado para A Pié 22,7% 37,7% 28,3%
acudir a la poblacion En Bicicleta 2,3% 0% 1,5%
En coche/moto 15,6% 5,2% 11,7%
Taxi 10,2% 9,1% 9,8%
Autobus 4,7% 2,6% 3,9%
Indistintamente 44 5% 45,5% 44,9%
Otros medios de transporte 0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Si distinguimos por edades, el dato mas significativo a destacar es que a mayor edad el porcentaje de los
que acuden a pie se incrementa.

Medio de transporte utilizado para acudir a la poblacién de Talborijt, segin la edad

Edad

18-29 afios  30-49 afios 50 6 mas afnos Total
porcentaje  porcentaje porcentaje porcentaje
Medio de transporte utilizado para A Pié 21,4% 27,1% 30,5% 28,3%
acudir a la poblacién En Bicicleta ,0% 1,0% 2,1% 1,5%
En coche/moto ,0% 15,6% 9,5% 11,7%
Taxi 7,1% 13,5% 6,3% 9,8%
AutobUs 7,1% 7,3% ,0% 3,9%
Indistintamente 64,3% 35,4% 51,6% 44.9%
Otros medios de transporte ,0% 0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

En funcién de la zona geografica de procedencia, los europeos optan en mayor medida que el resto por
la visita a pie. Sin embargo, los africanos eligen el vehiculo particular.

Medio de transporte utilizado para acudir a la poblacion de Talborit, segin pais de origen

Pais de origen
Europa Africa Otros Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje  porcentaje
Medio de transporte utilizado para A Pié 31,3% 14,3% 28,6% 28,3%
acudir a la poblacion En Bicicleta 1,8% ,0% ,0% 1,5%
En coche/moto 7,4% 34,3% ,0% 11,7%
Taxi 7,4% 22,9% ,0% 9,8%
Autobus 3,1% 8,6% ,0% 3,9%
Indistintamente 49,1% 20,0% 71,4% 44,9%
Otros medios de transporte ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Finalmente, segun la duracion de la estancia destaca que la visita a pie se da mas cuando la misma

supera la semana.

Medio de transporte utilizado para acudir a la poblacién de Talborijt, segtin duracién de la estancia en

Nouvelles Technologies

Consejerfa de Empleo,
Industria y Comercio

Marruecos
Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o
menos Entre 8 y 15 dias Mas de 15 dias Total
porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje
Medio de transporte utilizado A Pié 9,8% 37,2% 34,5% 28,3%
para acudir a la poblacién En Bicicleta 1,6% 2,3% ,0% 1,5%
En coche/moto 18,0% 7,0% 12,1% 11,7%
Taxi 14,8% 4,7% 12,1% 9,8%
AutobUs 8,2% ,0% 5,2% 3,9%
Indistintamente 47,5% 48,8% 36,2% 44.9%
t?;'r?:pg‘rfg'“ de 0% 0% 0% 0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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La préctica totalidad de la muestra entrevistada manifiesta una baja frecuencia de visita. Ello nos lleva a
la conclusion que Talborjt es para los turistas extranjeros un destino de visita esporadica o aleatoria.

Ninguna de las variables en que hemos diferenciado el andlisis presenta algun dato diferenciador que

merezca tenerse en cuenta.

Frecuencia con la que acude de compras a la poblacion de

Talborijt

porcentaje

Frecuencia con la que acude de

compras

Todos o casi todos los dias
Cada 3 6 4 dias

Un par de dias a la semana
Un dia a la semana

Cada dos semanas

Una vez al mes

Con menor frecuencia
Total

2,%%
2,9%
1,0%
1,0%
,0%
2,4%
89,8%
100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Frecuencia con la que acude de compras a la poblacion de Talborijt, seglin sexo

Industria y Comercio

Sexo
Hombre Mujer Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje
Frecuencia con la que acudede  Todos o casi todos los dias 3,1% 2,6% 2,%
compras Cada 3 6 4 dias 3,9% 1,3% 2,%
Un par de dias a la semana ,0% 2,6% 1,0%
Un dia a la semana 1,6% ,0% 1,0%
Cada dos semanas ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes 2,3% 2,6% 2,4%
Con menor frecuencia 89,1% 90,9% 89,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
Frecuencia con la que acude de compras a la poblacion de Talborijt, segiin la edad
Edad
18-29 anos  30-49 afios 50 6 mas afos Total
porcentaje  porcentaje porcentaje porcentaje
Frecuencia con la que acudede ~ Todos o casi todos los dias 7,1% 1,0% 4,2% 2,%
compras Cada 3 6 4 dias ,0% 4,2% 2,1% 2,%
Un par de dias a la semana ,0% ,0% 2,1% 1,0%
Un dia a la semana ,0% 1,0% 1,1% 1,0%
Cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes ,0% 3,1% 2,1% 2,4%
Con menor frecuencia 92,9% 90,6% 88,4% 89,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Pais de origen
Europa Africa Otros Total

porcentaje  porcentaje  porcentaje  porcentaje

Frecuencia con la que acudede  Todos o casi todos los dias 2,4% 5,9% ,0% 2,9%
compras Cada 3 6 4 dias 3,7% ,0% ,0% 2,9%
Un par de dias a la semana ,6% 2,%% ,0% 1,0%

Un dia a la semana 1,2% ,0% ,0% 1,0%

Cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0%

Una vez al mes 1,2% 8,8% ,0% 2,4%

Con menor frecuencia 90,9% 82,4% 100,0% 89,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Frecuencia con la que acude de compras a la poblacion de Talborit, segtin duracién de la estancia en

Nouvelles Technologies

Consejerfa de Empleo,

Marruecos
Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o
menos Entre 8 y 15 dias Mas de 15 dias Total
porcentaje porcentaje porcentaje  porcentaje
Frecuencia con la que acude de  Todos o casi todos los o o o "
compras dias ,0% 3,5% 5,1% 2,%
Cada 3 6 4 dias 1,7% 1,2% 6,8% 2,%
Un parde dias ala o o 0 o
semana ,0% 1,2% 1,7% 1,0%
Un dia a la semana 1,7% ,0% 1,7% 1,0%
Cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes 5,0% 1,2% 1,7% 2,4%
Con menor frecuencia 91,7% 93,0% 83,1% 89,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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El comportamiento del turista podemos catalogarlo de aleatorio. A la baja frecuencia de visita hemos de
unir el que el tampoco exista un dia de visita concreto, el cual viene determinado por las circunstancias
del viaje turistico o la idoneidad del momento para realizar esta visita.

Nuevamente, las diferentes variables en que hemos segmentado el estudio reflejan un comportamiento

similar, sin rasgos diferenciadores a destacar.

Dias de la semana mas habituales
para acudir a Talborjt a Comprar

porcentaje

Lunes No 99,5%
Si ,5%

Martes No 99,0%
Si 1,0%

Miércoles No 98,5%
Si 1,5%

Jueves No 99,5%
Si ,5%

Viernes No 99,5%
Si ,5%

Sébado No 96,1%
Si 3,9%

Domingo No 96,1%
Si 3,9%

Ninguno en concreto  No 4,9%
Si 95,1%

Cuestionario a Turistas. Talborjt
ADECOT - 2010
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Dias de la semana mas habituales para acudir a Talborjt a
Comprar, segun sexo

Sexo
Hombre Mujer Total

porcentaje  porcentaje  porcentaje

Lunes No 99,2% 100,0% 99,5%
Si ,8% ,0% ,5%

Martes No 98,4% 100,0% 99,0%
Si 1,6% ,0% 1,0%

Miércoles No 98,4% 98,7% 98,5%
Si 1,6% 1,3% 1,5%

Jueves No 99,2% 100,0% 99,5%
Si ,8% ,0% ,5%

Viernes No 99,2% 100,0% 99,5%
Si ,8% ,0% ,5%

Sébado No 96,9% 94,8% 96,1%
Si 3,1% 5,2% 3,9%

Domingo No 96,1% 96,1% 96,1%
Si 3,9% 3,9% 3,9%

Ninguno en concreto  No 5,4% 3,9% 4,9%
Si 94,6% 96,1% 95,1%

Cuestionario a Turistas. Talborijt

ADECOT - 2010

Dias de la semana mas habituales para acudir a Talborjt a Comprar, segun

edad
Edad
18-29 anos  30-49 afios 50 6 més afos Total
porcentaje  porcentaje porcentaje porcentaje

Lunes No 100,0% 99,0% 100,0% 99,5%

Si ,0% 1,0% ,0% ,5%
Martes No 100,0% 97,9% 100,0% 99,0%

Si ,0% 2,1% ,0% 1,0%
Miércoles No 100,0% 97,9% 99,0% 98,5%

Si ,0% 2,1% 1,0% 1,5%
Jueves No 100,0% 99,0% 100,0% 99,5%

Si ,0% 1,0% ,0% ,5%
Viemes No 100,0% 99,0% 100,0% 99,5%

Si ,0% 1,0% ,0% ,5%
Sébado No 100,0% 95,8% 95,8% 96,1%

Si ,0% 4,2% 4,2% 3,9%
Domingo No 100,0% 93,8% 97,9% 96,1%

Si ,0% 6,3% 2,1% 3,9%
Ninguno en concreto  No ,0% 7,3% 3,1% 4,9%

Si 100,0% 92,7% 96,9% 95,1%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Dias de la semana mas habituales para acudir a Talborjt a Comprar,
segun pais de residencia

Pais de origen
Europa Africa Otros Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje  porcentaje
Lunes No 99,4% 100,0% 100,0% 99,5%
Si ,6% ,0% ,0% ,5%
Martes No 99,4% 97,1% 100,0% 99,0%
Si ,6% 2,9% ,0% 1,0%
Miércoles No 99,4% 94,3% 100,0% 98,5%
Si ,6% 5,7% ,0% 1,5%
Jueves No 99,4% 100,0% 100,0% 99,5%
Si ,6% ,0% ,0% ,5%
Viernes No 99,4% 100,0% 100,0% 99,5%
Si ,6% ,0% ,0% ,5%
Sébado No 96,3% 94,3% 100,0% 96,1%
Si 3,7% 5,7% ,0% 3,9%
Domingo No 95,1% 100,0% 100,0% 96,1%
Si 4,9% ,0% ,0% 3,%%
Ninguno en concreto  No 5,5% 2,9% ,0% 4,9%
Si 94,5% 97,1% 100,0% 95,1%

Cuestionario a Turistas. Talborijt

ADECOT - 2010

Dias de la semana mas habituales para acudir a Talborjt a Comprar, segin duracion

de la estancia en Marruecos

Dias de estancia en Marruecos

Chazbee de Commerce

Siete dias o
menos Entre 8y 15dias  Mas de 15 dias Total
porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje
Lunes No 100,0% 100,0% 98,3% 99,5%
Si ,0% ,0% 1,7% ,5%
Martes No 100,0% 100,0% 96,6% 99,0%
Si ,0% ,0% 3,4% 1,0%
Miércoles No 100,0% 100,0% 94,9% 98,5%
Si ,0% ,0% 5,1% 1,5%
Jueves No 100,0% 100,0% 98,3% 99,5%
Si ,0% ,0% 1,7% ,5%
Viemes No 100,0% 100,0% 98,3% 99,5%
Si ,0% ,0% 1,7% ,5%
Séabado No 98,4% 96,5% 93,2% 96,1%
Si 1,6% 3,5% 6,8% 3,9%
Domingo No 98,4% 97,7% 91,5% 96,1%
Si 1,6% 2,3% 8,5% 3,%%
Ninguno en concreto  No 1,6% 2,3% 11,9% 4,9%
Si 98,4% 97,7% 88,1% 95,1%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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PRINCIPAL MOTIVO DE VISITA

En términos generales, el ocio se configura como el principal atractivo que mueve a la poblacion

turistica extranjera a visitar Talborit.

Motivo principal de su visita a Talbor;jt

porcentaje
Motivo principal de su visita a Trabajo aqui 4,3%
Talborjt Acudir a locales de ocio (cines, 543
restaurantes...) ’
Gestiones con organismos 17%
publicos o privados ’
Gestiones de trabajo o de 6.9%
negocios privados '
Visitar a familiares 0 amigos 12,1%
Estudios o formacion ,0%
Visitar a familiares 0 amigos 0%
Visita cultural 6,0%
Médico o servicios personales 9%
Compras 13,8%
Otras (especificar) ,0%
Total 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
Por sexo, no observamos diferencias de actitud entre hombres y mujeres.
Motivo principal de su visita a Talborjt, segtin sexo
Sexo
Hombre Mujer Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje
Motivo principal de su visita a Trabajo aqui 6,4% ,0% 4,3%
el B
Gestiones con organismos
publicos o privadgs 2,6% 0% 1.7%
Gesthnes dg trabajo o de 77% 5.3% 6.9%
negocios privados
Visitar a familiares 0 amigos 12,8% 10,5% 12,1%
Estudios o formacion 0% ,0% ,0%
Visitar a familiares 0 amigos 0% ,0% ,0%
Visita cultural 3,8% 10,5% 6,0%
Médico o servicios personales 0% 2,6% ,9%
Compras 14,1% 13,2% 13,8%
Otras (especificar) 0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Respecto a los distintos tramos de edad, el ocio estd més arraigado a los turistas jovenes, pero
conforme ascendemos en la escala de afios el factor compras va apareciendo de modo mas importante.

Motivo principal de su visita a Talborjt, segun la edad

adecot

Edad
18-29 aios 30-49 anos 50 6 mas afios  Total
porcentaje porcentaje  porcentaje  porcentaje
Motivo principal de su visitaa  Trabajo aqui 11,1% 7,0% 0% 4,3%
Talborijt Acudir a locales de ocio 66.7% 50.9% 56.0% 54 39%
(cines, restaurantes...) ’ ’ ’ ’
Gestiones con organismos
publicos o privadgs 0% 3,5% 0% 1.7%
f:;é';gzspﬂsggzialo 0de 1,1% 8,.8% 4,0% 6,9%
Visitar a familiares 0 amigos ,0% 10,5% 16,0% 12,1%
Estudios o formacion ,0% ,0% 0% 0%
Visitar a familiares o amigos ,0% ,0% 0% 0%
Visita cultural 11,1% 7,0% 4,0% 6,0%
Médico o servicios personales ,0% ,0% 2,0% 9%
Compras ,0% 12,3% 18,0% 13,8%
Otras (especificar) ,0% ,0% ,0% 0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborjt
ADECOT - 2010

En funcién de la zona de origen del turista podemos destacar que en el caso de los africanos el ocio no
es tan determinante como acontece en otras procedencias. Sin embargo, merece resefiarse para este
grupo la visita a familiares y amigos y, en menor medida, el tema laboral, seguramente por provenir de

paises cercanos a Marruecos.

Motivo principal de su visita a Talborjt, segun pais de origen

Pais de origen
Europa Africa Otros Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje  porcentaje
Motivo principal de su visita a Trabajo aqui 2,3% 11,5% ,0% 4,3%
Talborjt Acudir a locales de ocio (cines, 62.1% 26.%% 66.7% 54.3%
restaurantes...)
Gfesyones con organismos 1.1% 3.8% 0% 1.7%
publicos o privados
Gestiones de trabajo o de 0 o o o
negocios privados 46% 15.4% 0% 6,%%
Visitar a familiares o amigos 8,0% 23,1% 33,3% 12,1%
Estudios o formacién ,0% ,0% ,0% ,0%
Visitar a familiares o amigos ,0% ,0% ,0% ,0%
Visita cultural 5,7% 7,7% ,0% 6,0%
Médico o servicios personales 1,1% ,0% ,0% ,9%
Compras 14,9% 11,5% ,0% 13,8%
Otras (especificar) ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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En cuanto a la duracién de la estancia, las compras son una variable que juega un papel méas
determinante para aquellos que superan la semana.
Motivo principal de su visita a Talborjt, segun duracion de la estancia en Marruecos
Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o Entre 8y 15
menos dias Mas de 15dias  Total
porcentaje porcentaje porcentaje  porcentaje
Motivo principal de su visitaa  Trabajo aqui 4,8% 2,4% 6,1% 4,3%
Talborjt Acudir a locales de ocio (cines, 2 9 8 9
restaurantes... 47,6% 61,0% 54,5% 54,3%
Ggspones con organismos 4.8% 0% 0% 1.7%
publicos o privados
Gesthnes dg trabajo o de 11.9% 2.4% 6,1% 6,9%
negocios privados
Visitar a familiares 0 amigos 14,3% 9,8% 12,1% 12,1%
Estudios o formacion 0% 0% ,0% ,0%
Visitar a familiares 0 amigos 0% 0% ,0% ,0%
Visita cultural 9,5% 2,4% 6,1% 6,0%
Médico o servicios personales ,0% 2,4% ,0% ,9%
Compras 7,1% 19,5% 15,2% 13,8%
Otras (especificar) ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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OTROS MOTIVOS DE VISITA

El segundo factor que motiva la visita a Talborjt, para el conjunto de los entrevistados, son las
compras. En un segundo término, aunque con porcentajes mas reducidos, hemos de hacer referencia a
las visitas a familiares y amigos.

Otros motivos de su visita a Talborijt

porcentaje
Otros motivos de visita a Trabajo aqui 1,3%
Taroudant Acudir a locales de ocio (cines, 12 5%
restaurantes...) 070
Gestiones con organismos 3.8%
publicos o privados ’
Gestiones de trabajo o de 2 5%
negocios privados o
Visitar a familiares 0 amigos 17,5%
Estudios o formacion ,0%
Visitar a familiares 0 amigos 0%
Visita cultural 5,0%
Médico o servicios personales ,0%
Compras 57,5%
Otras ,0%
Total 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Distinguiendo por sexos, las mujeres se mueven en mayor medida por la realizacion de compras, sin
embargo, los varones presentan porcentajes mas elevados respecto a las visitas de familiares y amigos..

Otros motivos de su visita a Talborijt, segiin sexo

Sexo
Hombre Mujer Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje
Otros motivos de visita a Trabajo aqui 1,9% ,0% 1,3%
e T
Gestiones con organismos
publicos o privadgs 5.7% 0% 3.8%
Gesthnes dg trabajo o de 3.8% 0% 2.5%
negocios privados
Visitar a familiares o amigos 20,8% 11,1% 17,5%
Estudios o formacion ,0% ,0% ,0%
Visitar a familiares o amigos ,0% ,0% ,0%
Visita cultural 5,7% 3,7% 5,0%
Médico o servicios personales ,0% ,0% ,0%
Compras 50,9% 70,4% 57,5%
Otras ,0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Por grupos de edad, aunque las compras son el principal motivo secundario de visita, este factor va
teniendo menos incidencia conforme mas edad tiene el turista. Otros datos a destacar es el referido a
gestiones con organismos publicos y privados, en donde sobresale el turista joven. Y, sin embargo, la
visita a familiares y amigos aparece de modo mas significativo conforme ascendemos en la edad de los

entrevistados.

Otros motivos de su visita a Talborijt, segun la edad

Edad
18-29 afos 30-49 afos 50 6 mas afios  Total
porcentaje porcentaje  porcentaje  porcentaje
Otros motivos de visita a Trabajo aqui ,0% ,0% 3,1% 1,3%
Taroudant Acudir a locales de ocio
(cines, restaurantes...) 0% 9,5% 18.8% 12.5%
Gestiones con organismos
publicos o privadgs 16.7% 24% 31% 3.8%
Visitar a familiares o amigos ,0% 16,7% 21,9% 17,5%
Estudios o formacién ,0% ,0% ,0% 0%
Visitar a familiares o amigos ,0% ,0% ,0% 0%
Visita cultural ,0% 2,4% 9,4% 5,0%
Médico o servicios personales ,0% ,0% ,0% 0%
Compras 83,3% 66,7% 40,6% 57,5%
Otras ,0% ,0% ,0% 0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborjt
ADECOT - 2010

La zona de procedencia muestra algunas diferencias a resefiar, como es el caso de las compras, mas
determinantes en los europeos, la visita a familiares y amigos que predomina en el turista africano, o la
visita cultural que es lo que mas motiva a turistas procedentes de otros continentes.

Otros motivos de su visita a Talborit, segun pais de origen

Pais de origen
Europa Africa Otros Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje  porcentaje
Otros motivos de visita a Trabajo aqui 1,6% ,0% ,0% 1,3%
Taroudant Acudir a locales de ocio (cines, 0 0 0 o
restaurantes... 12,5% 13,3% ,0% 12,5%
Gestiones con organismos o o o o
publicos o privados 3,1% 6.7% 0% 3.8%
Gestiones de trabajo o de 3.1% 0% % 25%
negocios privados ’ ’ ’ '
Visitar a familiares o amigos 14,1% 33,3% ,0% 17,5%
Estudios o formacién ,0% ,0% ,0% ,0%
Visitar a familiares o amigos ,0% ,0% ,0% ,0%
Visita cultural 3,1% 6,7% 100,0% 5,0%
Médico o servicios personales ,0% ,0% ,0% ,0%
Compras 62,5% 40,0% ,0% 57,5%
Otras ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
15
C’/ l;u\,‘vr](unu
Royoume dv Maroc bl Gobierno
QéEs: g2 I PREEXCA  Bicmis

dlndustrie et de Services - Agadir SO U SAS‘

Industria y Comercio



’
.

PROGRAMA

Cooperacion
Transfronteriza

~ Espana-Fronteras Exteriores

adecot

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Finalmente, en funcién del tiempo de estancia, las compras aparecen con porcentajes méas elevados
conforme la estancia es més larga.

Otros motivos de su visita a Talborijt, segtin duracion de la estancia en Marruecos

Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o Entre 8y 15
menos dias Mas de 15dias  Total
porcentaje porcentaje porcentaje  porcentaje

Otros motivos de visita a Trabajo aqui ,0% 3,2% ,0% 1,3%
Taroudant QCS‘:;’UF:A?::'*’; de ocio (cines, 20,8% 12.9% 40%  125%

G’esyones con organismos 4.2% 6.5% 0% 3.8%

publicos o privados

Gestiqnes dg trabajo o de 0% 3.2% 4,0% 25%

negocios privados

Visitar a familiares 0 amigos 20,8% 12,9% 20,0% 17,5%

Estudios o formacion 0% 0% ,0% ,0%

Visitar a familiares 0 amigos 0% 0% ,0% ,0%

Visita cultural 8,3% 6,5% ,0% 5,0%

Médico o servicios personales 0% 0% 0% ,0%

Compras 45,8% 54,8% 72,0% 57,5%

Otras ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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TIPOS DE PRODUCTOS ADQUIRIDOS

A nivel global, los articulos de alimentacién y, en un segundo término, los de artesania, son la oferta
méas demandada por los turistas extranjeros que visitan Talborit.

Productos que ha adquirido o tiene pensado
adquirir en Talborijt en esta visita

porcentaje

Alimentacion No 24,3%
Si 75,7%

Confeccion No 66,0%
Si 34,0%

Artesania No 43,7%
Si 56,3%

Perfumeria, productos de belleza No 77,2%
Si 22,8%

Libros, periédicos, papeleria No 83,5%
Si 16,5%

Otros productos No 83,5%
Si 16,5%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

La diferenciacion de resultados por sexo no muestra diferencias de comportamiento que debamos tener
en cuenta, presentando comportamientos muy similares.

Productos que ha adquirido o tiene pensado adquirir en
Talborijt en esta visita, segtin sexo

Sexo
Hombre Mujer

porcentaje  porcentaje

Alimentacion No 23,3% 26,0%
Si 76,7% 74,0%

Confeccion No 65,9% 66,2%
Si 34,1% 33,8%

Artesania No 45,7% 40,3%
Si 54,3% 59,7%

Perfumeria, productos de belleza No 80,6% 71,4%
Si 19,4% 28,6%

Libros, periédicos, papeleria No 83,7% 83,1%
Si 16,3% 16,9%

Otros productos No 82,2% 85,7%
Si 17,8% 14,3%

Cuestionario a Turistas. Talborjt
ADECOT - 2010
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Por grupos de edad, la alimentacion y la artesania son los tipos de productos mas comprados en todos
ellos. No obstante, la gente joven opta méas por los articulos de artesania y los mas mayores por los

productos alimenticios.

Productos que ha adquirido o tiene pensado adquirir en Talborjt en esta

visita, segtin edad

Edad
18-29 anos  30-49 afios 50 6 mas afios
porcentaje  porcentaje porcentaje
Alimentacion No 28,6% 25,0% 22,9%
Si 71,4% 75,0% 77,1%
Confeccién No 71,4% 70,8% 60,4%
Si 28,6% 29,2% 39,6%
Artesania No 35,7% 46,9% 41,7%
Si 64,3% 53,1% 58,3%
Perfumeria, productos de belleza No 92,9% 80,2% 71,9%
Si 7,1% 19,8% 28,1%
Libros, periédicos, papeleria No 85,7% 87,5% 79,2%
Si 14,3% 12,5% 20,8%
Otros productos No 92,9% 80,2% 85,4%
Si 7,1% 19,8% 14,6%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

La desagregacion de datos por zona de procedencia, nos indica que la artesania es adquirida
principalmente por los europeos, mientras que los africanos se centran fundamentalmente en la
alimentacién. Como dato anecddtico comentar que los turistas de otras zonas distintas a las anteriores
adquieren en mayor medida los articulos de confeccidn.

Productos que ha adquirido o tiene pensado adquirir en Talborijt en
esta visita, segun pais de origen

Pais de origen
Europa Africa Otros

porcentaje  porcentaje  porcentaje

Alimentacion No 22,6% 28,6% 42,9%
Si 77,4% 71,4% 57,1%

Confeccion No 66,5% 65,7% 57,1%
Si 33,5% 34,3% 42,9%

Artesania No 34,8% 80,0% 71,4%
Si 65,2% 20,0% 28,6%

Perfumeria, productos de belleza No 77,4% 74,3% 85,7%
Si 22,6% 25,7% 14,3%

Libros, periédicos, papeleria No 84,8% 80,0% 71,4%
Si 15,2% 20,0% 28,6%

Otros productos No 84,1% 77,1% 100,0%
Si 15,9% 22,9% ,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Por ultimo, la duracién de la estancia vuelve a confirma que alimentacion y artesania son los tipos de
articulos méas adquiridos por los turistas, ascendiendo los porcentajes a partir de la semana de estancia.

Productos que ha adquirido o tiene pensado adquirir en Talborijt en esta visita,
segun duracién de la estancia en Marruecos

Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o

menos Entre 8y 15 dias  Mas de 15 dias

porcentaje porcentaje porcentaje
Alimentacion No 29,5% 18,6% 27,1%
Si 70,5% 81,4% 72,9%
Confeccién No 70,5% 64,0% 64,4%
Si 29,5% 36,0% 35,6%
Artesania No 55,7% 37,2% 40,7%
Si 44,3% 62,8% 59,3%
Perfumeria, productos de belleza No 80,3% 81,4% 67,8%
Si 19,7% 18,6% 32,2%
Libros, periédicos, papeleria No 85,2% 83,7% 81,4%
Si 14,8% 16,3% 18,6%
Otros productos No 82,0% 86,0% 81,4%
Si 18,0% 14,0% 18,6%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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GASTO MEDIO EFECTUADO

El gasto medio por turista, para la totalidad de la muestra, se sitia en cerca de 1.700 dirhams respecto
a los bienes de consumo, y en aproximadamente 185 dirhams para otros gastos, entre los que incluimos

a restauracion.

Gasto medio habitual por visita a

Talborijt (Dirhams)

Media

Gasto medio en Compras, cada
vez que acude a Talborjt

Gasto medio en Comidas y otros
gastos (sin contar compras), cada
vez que acude a Talborjt

1.680,49

183,39

Cuestionario a Turistas. Talborijt

ADECOT - 2010

Por sexos, las mujeres gastan de media algo mas que los hombres.

adecot

Gasto medio habitual por visita a Talborijt, segtin el sexo

(Dirhams)
Sexo
Hombre Mujer Total
Media Media Media

Gasto medio en Compras, cada 161667 178740  1.680.49
vez que acude a Talborjt
Gasto medio en Comidas y otros
gastos (sin contar compras), cada 179,02 190,71 183,39
vez que acude a Talborjt

Cuestionario a Turistas. Talborjt
ADECOT - 2010

Segmentando por edades, en compras de articulos el gasto desciende conforme asciende la edad del
turista. Situacién totalmente a la inversa acontece en el caso de la restauracion y otros gastos diferentes

a las compras.

Gasto medio habitual por visita a Talborijt, seglin la edad (Dirhams)

Edad
18-29 aflos  30-49 afios 50 6 mas afnos Total
Media Media Media Media
Gasto medio en Compras, cada 201420 173365 157865  1.680,49
vez que acude a Talborjt
Gasto medio en Comidas y otros
gastos (sin contar compras), cada 136,43 183,59 190,04 183,39
vez que acude a Talborjt
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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En funcion de la zona geografica de procedencia, los europeos gastan un importe significativamente
mas elevado que los procedentes de otros paises africanos y de otros continentes.

Gasto medio habitual por visita a Talborjt, segtn lugar de origen

(Dirhams)
Pais de origen

Europa Africa Otros Total

Media Media Media Media
Gasto medio en Compras, cada
vez que acude a Talbort 1.965,55 594,29 432,86 1.680,49
Gasto medio en Comidas y otros
gastos (sin contar compras), cada 200,24 116,54 122,86 183,39
vez que acude a Talborjt

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

En funcién de la duracién de la estancia, los turistas que permanecen en Marruecos una semana o0
menos moderan mas su gasto que los que presentan una estancia mas larga.

Gasto medio habitual por visita a Talborijt, seglin duracién de la estancia en Marruecos

dIndustrie et de Services - Agadir

SOUSS
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(Dirhams)
Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o

menos Entre 8y 15dias  Mas de 15 dias Total

Media Media Media Media
Gasto medio en Gompras, cada 926,23 2.048,02 192458 1.680,49
vez que acude a Talborjt
Gasto medio en Comidas y otros
gastos (sin contar compras), cada 121,54 197,85 226,27 183,39
vez que acude a Talborjt
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

21
H Royoume du Moroc C’/ da (o Gobierno
Ministdre de I'industrie,
adecot n::::m:::;;:,:.:: cmﬁiw n g 1. T



’
.

adecot

PROGRAMA

Cooperacion
Transfronteriza

~ Espana-Fronteras Exteriores

VALORACION DE FACTORES DE INDOLE COMERCIAL Y URBANISTICA
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En términos globales, el turista de Talborjt califica con moderada satisfaccion los diferentes aspectos
analizados, no mostrando fuertes criticas a tener en cuenta.

Los resultados diferenciados en funcion del sexo no muestran diferencias a tener en cuenta, siendo

Opinién sobre determinados aspectos urbanos y comerciales de

la poblacién de Talborijt

porcentaje
Tiene un comercio atractivo Si tiene un comercio atractivo 62,6%
No tiene un comercio atractivo 37,4%
Tiene un ambiente agradable Si tiene un ambiente agradable 74,8%
No tiene un ambiente agradable 25,2%
Esta suficientemente iluminado de  Si esta suficientemente iluminado 0
55,7%
noche de noche
No esta suficientemente iluminado 44,3%
de noche
Esta suficientemente limpio Si esta suficientemente limpio 50,5%
No esta suficientemente limpio 49,5%
Ofrece sensacion de seguridad Si ofrece sensacion de seguridad 65,0%
No ofrece sensacion de seguridad 35,0%
Resulta sencillo aparcar Si resulta sencillo aparcar 59,2%
No resulta sencillo aparcar 40,8%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

valoraciones bastante similares en ambos casos.

Opinién sobre determinados aspectos urbanos y comerciales de la poblacion
de Talborijt, segun el sexo

Sexo
Hombre Mujer
porcentaje  porcentaje
Tiene un comercio atractivo Si tiene un comercio atractivo 61,2% 64,9%
No tiene un comercio atractivo 38,8% 35,1%
Tiene un ambiente agradable Si tiene un ambiente agradable 76,7% 71,4%
No tiene un ambiente agradable 23,3% 28,6%
Esta suficientemente iluminado de  Si esta suficientemente iluminado 56,2% 54,8%
noche de noche
No esta suficientemente iluminado 43.8% 45.2%
de noche
Esta suficientemente limpio Si esta suficientemente limpio 50,4% 50,6%
No esta suficientemente limpio 49,6% 49,4%
Ofrece sensacion de seguridad Si ofrece sensacion de seguridad 66,7% 62,3%
No ofrece sensacion de seguridad 33,3% 37,7%
Resulta sencillo aparcar Si resulta sencillo aparcar 61,6% 55,3%
No resulta sencillo aparcar 38,4% 44,7%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Por grupos de edad, los mas mayores se muestran algo mas complacientes, en general, que los otros
dos grupos mas jovenes.

Opinién sobre determinados aspectos urbanos y comerciales de la poblacién de Talborit,
segun la edad

Edad
18-29 anos  30-49 afios 50 6 mas afios
porcentaje  porcentaje porcentaje

Tiene un comercio atractivo Si tiene un comercio atractivo 57,1% 55,2% 70,8%
No tiene un comercio atractivo 42,9%% 44.8% 29,2%
Tiene un ambiente agradable Si tiene un ambiente agradable 57,1% 68,8% 83,3%
No tiene un ambiente agradable 42,9%% 31,3% 16,7%
Esta suficientemente iluminado de ~ Si esta suficientemente iluminado 64,3% 50,5% 60,0%
noche de noche
r(;leo r?;t; :uﬁmentemente iluminado 35.7% 49,5% 40,0%
Esta suficientemente limpio Si esta suficientemente limpio 50,0% 55,2% 45,8%
No esta suficientemente limpio 50,0% 44,8% 54,2%
Ofrece sensacion de seguridad Si ofrece sensacion de seguridad 71,4% 58,3% 70,8%
No ofrece sensacion de seguridad 28,6% 41,7% 29,2%
Resulta sencillo aparcar Si resulta sencillo aparcar 61,5% 50,0% 68,5%
No resulta sencillo aparcar 38,5% 50,0% 31,5%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Respecto al lugar de procedencia, parece denotarse una ligera critica mas acentuada en los africanos
que en los europeos, pero sin que esas diferencias de criterio sean muy significativas.

Opinién sobre determinados aspectos urbanos y comerciales de la poblacién de Talborit,
segun el lugar de origen

Pais de origen
Europa Africa Otros
porcentaje  porcentaje  porcentaje
Tiene un comercio atractivo Si tiene un comercio atractivo 64,0% 51,4% 85,7%
No tiene un comercio atractivo 36,0% 48,6% 14,3%
Tiene un ambiente agradable Si tiene un ambiente agradable 76,8% 62,9% 85,7%
No tiene un ambiente agradable 23,2% 37,1% 14,3%
Esta suficientemente iluminado de  Si esta suficientemente iluminado 53,5% 57.6% 100,0%
noche de noche
No esta suficientemente iluminado 46,5% 42,49% 0%
de noche
Esta suficientemente limpio Si esta suficientemente limpio 49,4% 54,3% 57,1%
No esta suficientemente limpio 50,6% 45,7% 42,9%
Ofrece sensacion de seguridad Si ofrece sensacion de seguridad 67,1% 54,3% 71,4%
No ofrece sensacion de seguridad 32,9% 45,7% 28,6%
Resulta sencillo aparcar Si resulta sencillo aparcar 61,0% 48,6% 71,4%
No resulta sencillo aparcar 39,0% 51,4% 28,6%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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Finalmente, segun la duracioén de la estancia, los turistas de menos de una semana manifiestan un
criterio menos satisfactorio que el resto.

Opinién sobre determinados aspectos urbanos y comerciales de la poblacion de Talborit, segtin
duracion de la estancia en Marruecos

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o
menos Entre 8 y 15 dias  Mas de 15 dias
porcentaje porcentaje porcentaje

Tiene un comercio atractivo Si tiene un comercio atractivo 60,7% 72,1% 50,8%

No tiene un comercio atractivo 39,3% 27,9% 49,2%
Tiene un ambiente agradable Si tiene un ambiente agradable 65,6% 79,1% 78,0%

No tiene un ambiente agradable 34,4% 20,9% 22,0%
Esta suficientemente iluminado de  Si esta suficientemente iluminado 52,5% 61.3% 50,9%
noche de noche

zleo r?;t; :uﬁmentemente iluminado 47 5% 38.8% 49.1%
Estéa suficientemente limpio Si esta suficientemente limpio 54,1% 51,2% 45,8%

No esta suficientemente limpio 45,9% 48,8% 54,2%
Ofrece sensacion de seguridad Si ofrece sensacion de seguridad 65,6% 64,0% 66,1%

No ofrece sensacion de seguridad 34,4% 36,0% 33,9%
Resulta sencillo aparcar Si resulta sencillo aparcar 45,8% 66,7% 62,1%

No resulta sencillo aparcar 54,2% 33,3% 37,9%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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DURACION DE LA ESTANCIA

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

La estancia media en Talborjt se sitla en cerca de 17 dias, es decir, algo mas de dos semanas. Esta
estancia es ligeramente mas elevada entre los turistas de mayor edad, y especialmente en el caso de los

europeos.

Dias de estancia en Marruecos
Entrevistados no residentes en
Marruecos

Media

Dias de estancia en Marruecos 16,67

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Dias de estancia en Marruecos, segun el sexo
Entrevistados no residentes en Marruecos

adecot

Sexo
Hombre Mujer Total

Media Media Media
Dias de estancia en Marruecos 16,68 16,66 16,67
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
Dias de estancia en Marruecos, segun la edad
Entrevistados no residentes en Marruecos

Edad
18-29 afios  30-49 anos 50 6 mas afos Total

Media Media Media Media
Dias de estancia en Marruecos 15,00 15,59 18,00 16,67
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
Dias de estancia en Marruecos, segun lugar de origen
Entrevistados no residentes en Marruecos

Pais de origen

Europa Africa Otros Total

Media Media Media Media
Dias de estancia en Marruecos 18,70 8,34 10,86 16,67

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

Dias de estancia en Marruecos, segun duracion de la estancia en Marruecos

Entrevistados no residentes en Marruecos

Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o
menos Entre 8 y15dias Mas de 15 dias Total
Media Media Media Media
Dias de estancia en Marruecos 3,69 12,76 35,81 16,67
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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VISITA INTEGRADA EN UN PAQUETE TURISTICO

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

El 60% de los entrevistados reconocen que la visita esta integrada en el conjunto de un paquete turistico.
Este aspecto se da en mayor medida en las mujeres que en los hombres, asi como en los turistas de

mayor edad.

Por otra parte, hay que resaltar que los africanos son los que menos optan por esta modalidad de

turismo, en este caso concreto.

¢ Esta visita forma parte de un paquete

turistico?
porcentaje
¢ Esta visita forma parte de un Si 59,9%
paquete turistico? No 40,1%
Total 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

¢ Esta visita forma parte de un paquete turistico?, segiin sexo

Sexo
Hombre Mujer Total
porcentaje  porcentaje  porcentaje
¢ Esta visita forma parte de un Si 55,6% 67,1% 59,9%
paquete turistico? No 44 4% 32,9% 40,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010

¢ Esta visita forma parte de un paquete turistico?, segun la edad

Industria y Comercio

Edad

18-29 afos  30-49 afos 50 6 mas afos Total

porcentaje  porcentaje porcentaje porcentaje
¢ Esta visita forma parte de un Si 57,1% 54,7% 65,6% 59,9%
paquete turistico? No 42,9% 45,3% 34,4% 40,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
¢ Esta visita forma parte de un paquete turistico?, segun pais de origen
Pais de origen
Europa Africa Otros Total

porcentaje  porcentaje  porcentaje  porcentaje
¢ Esta visita forma parte de un Si 67,3% 21,2% 71,4% 59,9%
paquete turistico? No 32,7% 78,8% 28,6% 40,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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¢ Esta visita forma parte de un paquete turistico?, segun duracién de la estancia en Marruecos

adecot

Dias de estancia en Marruecos
Siete dias o
menos Entre 8y 15dias  Mas de 15 dias Total

porcentaje porcentaje porcentaje porcentaje
¢ Esta visita forma parte de un Si 49,2% 69,4% 56,9% 59,9%
paquete turistico? No 50,8% 30,6% 43,1% 40,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuestionario a Turistas. Talborijt
ADECOT - 2010
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CONCLUSIONES A DESTACAR.

« No se observa una preferencia clara del turista respecto a un medio de desplazamiento a Talborit.
Unicamente la visita a pie destaca ligeramente sobre el resto.

- La frecuencia de visita es ciertamente baja, lo que nos indica que son visitas esporadicas o
aleatorias.

«  Tampoco existe un dia de compras establecido. EI comportamiento aleatorio de las visitas influye
también en el comportamiento aleatorio de las compras.

« El principal motivo de visita a Talborjt, por parte de los turistas extranjeros, es claramente el ocio,
fundamentalmente para los mas jévenes.

» Respecto a otros motivos de visita aparece el factor compras, mas determinante para el turista
europeo y, en menor medida, la visita a familiares y amigos para el turista africano.

o Los tipos de productos mas comprados son los alimenticios y la artesania, esto dltimo
especialmente para los turistas procedentes de Europa.

o El gasto medio efectuado por los turistas entrevistados asciende a cerca 1.700 dirhams para
compra de productos y en torno a 185 dirhams para restauracién y otros gastos. En este punto
conviene aclarar que es el comportamiento del turista europeo el que incide en estos elevados
resultados, ya que los procedentes de Africa y de otras zonas presentan datos mas moderados.

o Los aspectos comerciales y urbanisticos no se valoran especialmente a la baja, mas bien existe
una satisfaccion moderada en casi todos ellos.

« Encuanto a la estancia media, esta se sitla en algo mas de dos semanas, aunque los europeos
superan la misma de modo importante.

«  Por ultimo, la visita a Talborjt mediante la pertenencia a un paquete turistico es del 60% de los
entrevistados. Los turistas africanos no suelen optar por esta modalidad.
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