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Titulo:COMERCIANTHBROUDANT

INTRODUCCION

La investigaciéfectuadha permitido ebtacer cual es @rfil detomerciant esta area comercial
urbanale Taroudardiferenciando la informacion en funcion de las siguientes variables:

C  Total muestra

C  Actividad principal del establecimiento

Alimentacion, drogueria y autoservicio
Equpamiento personal.

Equipamiento del hogar.

Otros productos de compra ocasional.
Restauracion y hosteleria.

= =4 =4 =4 =4

Los conceptos que han sido sondeados entre el publico objetivo hacen referencia a los siguientes
aspectos de esta zona urbana:

Afo de inicio dealetividad del establecimiento

Régimen de tenencia del.local

Superficies del establecimiento

Tipo de horario del negocio

Predisposicion de amplitud de horario mediante pago de tasa municipal
Personal ocupado

Incorporacion de personal en los dos afiios

Predisposicion a incorporar pers@@len

Acceso a formacion en los dos ultimos afios

Predisposicion a acceso a formacién a corto plazo

Causas de no acceder a formacion.

Valoracién del estado fisico del establecimiento.

Inversiones efectuadados ultimos tres afios.

Modo de financiacién de las inversiones realizadas.

Grado de conocimiento del Plan RAWAJ.

Aspectodel negocitecesitados de inversion.

Realizacién de acciones publicitarias en los dos ultimos afios.
Valoracién del resultadasl@¢ciones comunicativas realizadas.
Prevision de realizacién de acciones publicitarias en 2011.
Realizaciéon de acciones de fidelizacion de la clientela.
Informatizaciéon de la gestion del negocio.

Posesion de datafono u otros medios de cobro electrénico.
Tenencia de correo electronico.

Posesiog funcidde pagina web del negocio.

Valoracion de aspectos urbanisticos.
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Opinion sobre la peatonalizacion del centro.
Valoracion del ocio.

Necesidad de plazas de aparcamiento.

Opinion sobre la préxima aperturaldpermercado.
Opinion sobre la venta ambulante.

Valoracién de aspectos comerciales.

Valoracién sobre actuaciones conjuntas.

Pertenencia a Asociacion de Comerciantes.
Antigliedad en la Asociacién de Comerciantes.
Valoracioén de la utilidad del pagowt#daada Asociacion.
Motivos de no pertenecer a la Asociacion de Comerciantes.
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ASPECTOS ANALIZADOS

ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

A tenor de los resultados obtenigoiante encuesta personalizada a los comerciantes del centr
Taroudant, podemos deducir que el empresariado posee una suficiente experiencia en el desarrollo de s

labor, puesto que practicamente en todos los grupos de actividad la antigiedad media resultante super
los diez afios.

Sin embargo, en el sectohatgeleria y restauracion la situacion es a la inversa, no alcanzando de

media los cinco afios de antigiedad, de lo que puede deducirse una renovaebn reciente
empresariado este tipo deegocio

Afio de inicio de la actividad del establecimiento

Ao de inicio de
la actividad
Media

Actividad principe Com. esp. Alimentacion, drogueria y autosen 1997

Com. esp. Equipamiento Personal 1996

Com. esp. Equipamiento Hogar 2002

Com. esp. Otros Productos 1999

RestauraciémiHosteleria 2007

Total 1999
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO¥2010
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REGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL

Cerca de la mitad de los establecimientos de la zona urbana analizada se encuentran en régimen de
alquiler, representanol®que posen el local gropiedad en torno al 40%. En este sentido es de
destacar el grupo de actividambmercio especializadmteos productos.en menor medida el de
equipamiento del hogardonde el porcentaje de los que poseen el local en prepéeddolssype

se encuentran en situacion de alquiler.

Nuevamente, la situacion del sector de restauracion y hosteleria difiere bastante del sector del comerci

puramentminorista. Como puede observasde cada cuatro establecimientos de esta tij® s
alquiler, resultados que no se dan de modo tan elevado en los otros grupos de actividad comercial.

Régimen de tenencia del local, por tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios|  Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
(?:I@’Igzglr‘ de tenencia ¢ o siedad 39,5% 40,0% 38,5% 47,7% 25,04  39,1%
En alquiler 53,5% 45,3% 30,8% 40,0% 75,094 48,8%
En concesion 7,0%) 14,7% 30,8% 12,3% ,0% 12,1%
Otro régimen de 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tenencia
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
B En propiedad ® En alquiler En concesiéon Otro régimen de tenenc
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SUPERFICIES DEL ESTABLECIMIENTO

En funciénedias respuestas obtenidas mediante la encuesta realizada a los comerciantes del centro de
Taroudant, podemos estimar la supa€itgle los locales comerciale®ero a unadss n¥, de

éstos28n¥ se corresponde con sala de venta propiamerResiiEto a la amplitud de la fachada,

la media resultante se sitia3enetros de lineal.

Por grupos de actividad el correspondiente a articulos de equipamiento del hogar el de mayor
superficie, sitti@n légica debido a que preeisaayor espagor el tamafio de sus productos. No

obstante, conviene resefiar que los datos en este sentido no son tan altos como suele ser habitual et
otros estudios, debido fundamentalmente a los muebles y electrodomeésticos, por lo que nos inclinamos
pensar que esipo de locales posee como oferta basica lo que podriamos clasificar como articulos de
decoracion del hogar.

Superficies del establecimiento comercial, segun tipo de actividad (metros cuadrados y met

lineales)
Actividad principal
Com. esp.
Alimeriacion, Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros
autoservicios|  Personal Hogar Productos Total
Media Media Media Media Media
Superficie de Venta (m2) 23,1 27,5 37,0 32,2 28,4
Superficie otras dependencias (m2) 8,6 11,8 20,9 12,7 13,0
Superficie total (m2) 27,2 32,5 55,0 39,6 35,4
Amplitud fachada (ml) 4.1 4.4 52 4,0 4,3
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
La mitad de los establecimientos entrevistados no disponian de ningla pamesdpdaisala de ventas
Superficie de ven—zw
(m2)
Superficie otras_ 13,C
dependencias (m2)
- 35,4
Superficie total (m2)
4,3
Amplitud fachada (mf)
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Respecto a los locales de hosteleria/restauracion, los datos son sensiblemente més elevados que lo:
vistos anteriormente en el comercio minaorista propiamente dicho.

Superficies medias de establecimientos de restauréuiétnos
cuadrados y metros lineales)

Actividad principal
RestauracionHosteleria
Media
Superficie de Venta (m2) 45,0
Superficie otras dependencias (m2) 10,0
Superficie total (m2) 47,5
Amplitud fachada (ml) 59

Cuestionario a Comerciantesprdsarios. Taroudant
ADECO¥2010
El reducido tamafio muestral impide tomar estos datos como medios del sector de activic

Superficie de ven—45-c

(m2)

Superficie otras_ 10,C

dependencias (m2)

_ 47,k
Superficie total (m2)
) 59
Amplitud fachada (mt)
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TIPO DE HORARIO DEL NEGOCIO

En cuanto al tema del horario comercial, lo hemos diferenciado segun sea |sapena;aeentre
sabado o los domingos/festivos

Al respecto, lo mas destacable es la unanimidad existente en todos los grupos en que entre semana |
mas habitual es la jornada completa partida.

Tipo de horario de apertura al publico. Entre semana

ddustrie et de Services - Agadi

Actividadprincipal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otros Restauracior
autoservicio§ Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %

Jornada completa 88,4% 93,3% 76,9 86,2 100,04 89,3%

partida

Jornada completa 9,39 4,0% 23,19 12,3% 0% 9,19
Tipo de horario ininterrumpida

Media jornada (abre o o o o 2
entre semana sélo mafanas o tard 2,3% 2, 7% ,0% 1,5% ,0% 1,7%

Horario ampliado 0% 0% 0% 0% 0% 0%

(24horas)

Total 100,09 100,09 100,09 1000% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010

1,7%
89,2%
m Jornada completa partida m Jornada completa ininterrumpida
Media jornada (abre s6lo mafianas o tardes) i Horario ampliado (24 horas)
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Sin embargo, respecto a los sabados ya empezamos a encontrar diferencias entre los grupos,
fundamentalmente en el correspondiente a articulos de equipamgi@ntyadgle en torno a un

40% solo abre media jornada y alrededor de otro 40% permanioe eecoadi@rio, en el resto de

grupos, aproximadamente la mitad realiza jornada completa partida, y el resto se distribuye entre medi
jornada o cierre. dR#a paraddjico el que uno de cada cuatro establecimientos de
hosteleria/restauracion cierre el sabado, precisamente un dia en que los ciudadanos disponen de mayc
tiempo disponible para visitar este tipo de establecimiento.

Tipo de horario de apert@igoublico. Sdbados

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otros Restauracior]
autoservicio§ Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %

Tllpo de horario Ic Jorn_ada completa 55.8% 52,004 7.7% 44,69 5000 45794
sabados partida

Jornada completa o o o 0

ininterrumpida 4,7% 4,0% 15,4 7,7% 25,0% 9,1%

Media jornada (abre 20,9% 16,04 38,5% 16,9% ,0%| 18,5%

s6lo mafianas o tard

No abre los sabados 18,6% 28,09 38,5% 27,7% 25,004 26,19

Horario ampliado 0 o o o

(24horas) ,0%) ,0% ,0% 3,1% ,0% ,6%

Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010

0,6%
26,1Y
45,7%
18,5%
9,1%
m Jornada completa partida m Jornada completa ininterrumpida
Media jornada (abre sélo mafanas o tardes) No abre los sabados
Horario ampliado (24 horas)
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Finalmente, en cuanto a los domingos y festivos, la gran desporti ser la apertura en algunos

de los festivos que permite la Administracion.

Tipo de horario de apertura al publico. Domingos y festivos

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciory Com. esp. | Com. sp. Com. esp.
, drogueriay) Equipamieni Equipamien Otros Restauracio
autoservicio o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de horario los  Abre todo el afio 4,7% 1,3% ,0% 1,5% ,0%|  2,0%
domingos y festivos Apre todo el afio
0, 0, 0, 0,
(excepto vacacione 0% 0% 0% 3.1% 0% 6%
Abre toos los festivg 39 504 29304 15494 20204 25094 30,04
autorizados
Abre algunos festiv 5584 6934 8469 66294 7504 67.44
autorizados
Horario ampliado 0 o o o
(24horas) ,0%) ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a@erciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
2,0%
0,6%
30,09
67,4%
H Abre todo el afio H Abre todo el afio (excepto vacaciones)
Abre todos los festivos autorizados Abre algunos festivos autorizados
Horario ampliado (24 horas)
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PREDISPOSICION DE AMPLITUD DE HORARIO MEDIANTE PAGO DE TASA MUNICIPAL

Dos tercios del total de entrevistados es favorable al pago de una tasa municipal que le permita amplic
su horario comerckh este aspecto destaca muy especialmente el grupo de equipamiento del hogar
cm disposicién positiva a asumir este coste

Al respecto, ha de tenerse en cuenta que la venta de este tipo de articulos precisa una actitud mas
reflexiva en el consumidwatdrse, normalmente (muebles y electrodomésticos) de bienes de un coste
mas elevado que en el resto de tipologias comerciales. Por ello, cuanto mayor tiempo permanezca abier
el establecimiento mayor numero de clientes puede atenderse.

Sin embargo, asactitud parece contradecirse con lo comentado anteriormente y referente a que
precisamente un significativo porcentaje de este grupo no abre los sabados, y otro grupo también &
destacar solo apertura en media jornada. En este sentido, el equipagaieet® wWe compra de

familia, y los sdbados es el dia que mejor dispone un consumidor para realizar este tipo de compra.

Interés en ampliar su horario de apertura mediante el pago de la correspondiente tasa muni

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp
drogueriay | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Interés en ampliar su Si estaria 7 % 3 % 5
horario de apertura  dispuesto 58,14 61,3% 92,3% 66,2% 75,04 67,1%
mediante el pago de | No estaria
correspondientst dispuesto 41,9% 38,7% 7,7%; 33,8% 25,000 32,9%
municipal Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
| S| estaria dispuesto m NO estaria dispuesto
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PERSONAL OCUPADO EN EL ESTABLECIMIENTO

Entre dos y tres personas es la media de personal que esta presente en los establecimientos de est:
zona de Taroudant

Los tipos de negocios que mas aportan a este valor medioespiipirsideto del hogdwsde
hosteldafestauraciompero sin destacar con unas diferencias importantes respecto a los otros grupos en
gue hemos segmentado el analisis.

Personal ocupado en el establecimiento comercial, segun la modalidad de contratacion vy tip

actividad
Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
Media Media Media Media Media Media

Trabajadores autbnomo
ocupadoen el 1,1 1,1 1,1 1,2 1,3 1,1
establecimiento comerci
Trabajadores asalariado
tiempo total ocupados e 4 5 ,8 5 15 7
establecimiento comerci
Trabajadores asalariado
tiempo parcial ocupados 3 4 3 1 0 2
el establecimiento come
Familiares que prestan
ayuda ocupados en el 5 5 4 ,5 ,0 4
establecimiento comerci
Total de trabajadores
ocupados en el 2,4 2,5 2,6 2,2 2,8 2,5
establecimiento comerci
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010

3,04
2,5
2,54
2,0+
1,5

1,1
1,0+
0,7
0,4
0,5
0,2
0,0 \ \

Autbnomos  Asalariados a Asalariados a Familiares que Total de
tiempo total tiempo parcial prestan ayuda trabajadores
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INCORPORACION DE PERSONAL EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

Tan solo dos de cada diez establecimientos, aproximadamente, han incorporado personal Gltimamente
siendo el de equipamiento del hogar el mas proactivo en este sentido. De ello se deduce un ciertc
inmovismo que puede ser consecuencia de la crisis econdmica que se esta padeciendo a nivel mundial.

Personal incorporado a la plantilla en los dltimos dos afios

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y| Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicio§ Peasonal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Incorporacion de  Si ha incorporad o o o o
personal en los dltim personal 14,0% 10,7% 30,8% 21,5% 25,094 18,29
dos afios i
No ha incorporag 86,0% 89,3% 69,29 78,5% 75,0 81,84
personal
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
81,8¥%
M S| ha incorporado personal m NO ha incorporado personal
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Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéon,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
Media Media Media Media Media Media
NUmero de trabajadores
incorporados en los Ultin 12 1,6 2,5 1,9 2,0 1,9
dos afios
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
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Entre los que si han incorporado trabajadores, la media resultante se sitlia en un mmaro muy prox

dos personas, volviendo a destacar en este sentido los establecimientos de equipamiento del hogar, cuy

media se sitla entre dos y tres trabajadores.

NUmero de trabajadores incorporados en los ultimos dos afios
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PREDISPOSICION A INCORPORAR PERSONAL EN 2011

Si recientemente la mayoria no habia incorporado personal, para este aficslasrpsirsantiva
Nuevamea, el grupo de equipamiento del hogar es el que prevé realizar mas incorporaciones en 2011.

Intencion de incorporacion de personal en el 2011

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com.esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otros Restauracion
autoserviciog Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Intencién de (_:ontratz Si tiene intencidn 16,3% 14,7% 30,89 24.6% 2500 20,54
nuevos trabajadores contratar
el 2011 i i i
No tiene intencion 837% 85,3% 69,29 75,4% 75,04 79,59
contratar
Total 100,09 100,09 100,09 100,0¥% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
79,5%
| S| tiene intencién de contratar m NO tiene intencién de contratar
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No obstante, la media de trabajadores a incorporar es sensiblemente inferior a losadostecido en
ltimos afios, tanto a nivel global como para cada uno de los grupos de actividad analizados. Volvemos
incidir en el tema de la crisis econémica mundial como uno de los fuertes condicionantes al respecto.

Numero de trabajadores que tiene infende contratar en el 2011

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéon,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
Media Media Media Media Media Meda
NUmero de trabajadores
tiene intencién de contra 1,0 1,3 1,5 1,4 1,0 1,2
en el 2011
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
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ACCESO A FORMACION EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

La formacién continuada de los empleadosva®r que revierte directamente en el éxito para la
empresa. Consideramos verdaderamente importante la participacién de los trabajadores vy titulares de Ic
comercios en cursos de formacion, los cuales favorecen el reciclaje de conocimientrgig,en conse

la actualizacion de los mismos

No obstante, excepto en hosteleria/restauracion con el 50% de los casos, el acceso a formacién ha sid
muy reducido en estos dos ultimos afios, siendo el marketing y ventas el tipo de curso mas realizado.

Realizaidn de formacion por parte de algun trabajador del comercio en los dos ultimos afios

Actividad principal
Com. esp.

Alimentacior] Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.

, drogueria 'y} Equipamieny Equipamient Otros Restauracio

autoservicio§ o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total

% % % % % %
Realizacionde Algan trabajador hay 7,0% 6,79  15,4% 784 50,04 13,9%
formacion por parte realizado formacion|
algin trabajador del Ningun trabajador h
comercio en 10s dos realizado formacion 93,09 93,3% 84,6% 92,2% 50,094 86,1%
altimos afios Total 100,09 100,09 100,09 100,00 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
86,1%
M Algun trabajador ha realizado formaciom Ningin trabajador ha realizado forme
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Cursos de formacion realizados por parte de algun trabajador del comercio en los dos altimc

adecot

GIC

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento| Com. esp. Otro] Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Marketing y ventas No 93,0% 94, 7% 92,39 95,4% 75,0% 91,4%
Si 7,0% 5,3% 7,7% 4,6% 25,0% 8,6%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Gestion del punto de  No 100,09 98, 7% 84,69 98,5% 100,09 97,4
venta Si ,0%) 1,3% 15,49 1,5% ,0% 2,6%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
InformaticaNuevas No 100,09 98, 7% 100,09 98,5% 75,0% 96,19
tecnologias Si ,0%] 1,3% ,0%] 1,5% 25,094 3,9%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Habilidades directivas No 100,09 100,09 100,09 100,0% 75,0% 96,79
Si ,0%) ,0%) ,0% ,0% 25,0% 3,3%
Total 100,0% 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
97,4% 96,1Y 96,7Y
91,4%
ol
Marketing y ventas Gestion del punto de ventinforméatica / Nuevas Habilidades directivas
tecnologias
SI HNO
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No obstante, corto plazo parece existir una mayor concienciacion en todosdeksrnt®Es, y

con un comportamiento nuevamente a la inversa el Unico que baja es el de restauracion/hosteleria.

El marketing y ventas sigue siendo el tipo de materia mas interesante para los trabajadores, con gral

diferencia sobre otro tipo de cursos.

Intencion de acudir a cursos de formacién en el afio 2010 y 2011

adecot

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Togl
% % % % % %
¢Alguna persona de es g 14,0% 17,3% 23,1% 27,79% 25,004  20,0%
establecimiento tiene
intencion de acudir, a l¢
! 0, 0, 0,
largo del afio 2010 Y 2! No 86,09 82,7% 76,9% 72,3% 75,0% 80,0%
a cursos de formacién
0, 0, 0, 0/ 0 0
para el sector? Total 100,0 100,0 100,0% 100,0% 100,0 100,0
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
20,09
80,0%
Sl tiene intencién de hacer formacién en 2010-2011
NO tienenintencion de hacer formacion en 2010-2011
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Intencion de acudir a cursos de formacion en el afio 2010 y 2011. Especificar contenido
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Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria yf Equipamienf Equipamient Otros Restauracior
autoservicios| o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de cursos a los Marketing y ventas 60,0% 58,39 33,3% 70,6% ,00%| 47,5%
ue tiene intencion « 76
it Sesbndelpuntody 2000 417 0% 17,6% 0% 17,3%
Informatica / Nuevg 0% 0%  33,3% 0%| 100,04 23,194
tecnologias
Habilidades directiv 20,0% ,0%) 33,3% 11,8% ,0%| 12,294
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantespresarios. Taroudant
ADECO72010
47,59
23,1y
17,3%
12,29
Marketing y ventas Gestion del punto de ventinforméatica / Nuevas Habilidades directivas
tecnologias
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CAUSAS DE NO ACCEDER A FORMACION

En cuanto a las razones aducidas por no realizar cursos, la mas sobresaliente al respecto es la falta d
interésSe hace preciso, por tanto, labores comunicativgiemjueckntivar a los trabajadores a
realizar cursos de formacion, destacando los beneficios que ello les puede reportar.

Motivacién para la no realizacion de cursos de formacion

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %

Falta de tiempo person No 76,7% 72,0% 76,9% 83,1% 75,000 76,5%

Si 23,3% 28,09 23,1% 16,9% 25,09 23,5%

Total 100,09 1000% 100,09 100,0% 100,094 100,09
Imposibilidad de No 90, 7% 88,0% 84,6% 89,2% 75,09 86,9%
abandonar el negocio Si 9,3% 12,0% 15,4% 10,8% 25,00¢ 13,1%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Desconozco la oferta No 100,09 97,3% 84,6% 954% 75,000 93,2%
formativa Si ,0% 2,7% 15,4% 4,6% 25,09 6,8%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
La formacion es cara No 93,0% 96,0% 100,09 98,5% 100,09 96,64

Si 7,0% 4,0% ,0% 1,5% ,0% 3,4%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Logista No 100,09 96,0% 100,09 100,0% 100,09 99,09
(desplazamientos, hore Si ,0% 4,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
etc.) Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
No tengo interés No 41,9% 52,0% 76,9% 44,6% 50,0% 50,6%

Si 58,1% 48,0% 23,1% 55,4% 50,0% 49,80

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010

93,29 96,69 .07
86,9
76,5%
49,4y 50,6%
23,5
13,
Falta de tiempo Imposibilidad de Desconozco Ia La formacion es Logistica No tengo interés
personal abandonar el oferta formativa cara (desplazamientos,
negocio horarios, etc.)
SlI mNO
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Existe un cierto conformismo y satisfaccion generalizado sobre eltabtadionéeitespor parte de

Sus regentes

En este sentido, se trata de una valoracion subjetiva, y es posible que se de un cierto componente d

falta de autocritica agunos casos. No por ello parsajue las valoraciones otorgadas no estén
mayoritarisante acordes con la realidad, més bien todo lo contrario.

Valoracion del estado fisico del establecimiento por parte del comerciante

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria 'yl Equipamieny Equiamiento Otros Restauracior
autoservicio§ o Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
\{a_loracwn del estad Necesua reforma € 7.0% 14.7% 15.4% 23.1% 25004 15,44
fisico del profundidad
establecimiento por Necesita alguna
parte del comerciant reforma 14,0%) 14,7% 7,7% 20,0% ,0%| 12,6%
Aceptable 32,69 17,3% 30,8% 13,8% 25,094 24,0%
Bueno 41,9% 40,0% 30,8% 38,5% 50,09 40,4%
Muy bueno 4,7% 13,3% 15,4% 4,6% ,0% 7,6%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Engse3aroudant
ADECO72010
7,6%
40,49
24,09
M Necesita reforma en profundidmidNecesita alguna reformm Aceptable = Bueno Muy buenc
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INVERSIONES EFECDAS EN LOS ULTIMOS TRESSAN

Acometer inversiones en el negocio refleja una preocupaciéon del comerciante por transmitir una image
de continua renovacién ante su clientela, y por manten&r estpéofeas instalaciones.

En este sentido, el porcentaje de comercios que suele efectuar algun tipo de inversion en su negoci
varia de un afio a otro. No obstaetece destacarse que mientras que en 2008 Unicamente el 38%
habia acometido inversi@me®l negocio, especialmente en 2009 y en menor medida en 2010 los
porcentajes en este sentido se incrementan de modo significativo.

Respecto al concepto de las inversiones, éstas han sido generalmente sobre la reforma interior del loca
aunque en 203 mismas se dirigian mas por la rehabilitacion de la fachada.

Inversiones realizadas en 2008 en el negocio, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equpamiento Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %

Ampliacién de la No 93,0% 92,0% 84,6% 95,4% 75,04 89,7%
superficie Si 7,0% 8,0% 15,4% 4,6% 25,04 10,3%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Reforma inier del  No 74,4% 78,7% 84,6% 83,1% 100,09 81,8%
local Si 25,6% 21,3% 15,4% 16,9% ,0% 18,2%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Rehabilitacion de la No 83,7% 90, 7% 100,0% 92,3% 100,09 91,3%
fachada Si 16,3% 9,3% ,0% 7,7%) ,0% 8,7%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Renovacion del No 90, 7% 94, 7% 100,0% 96,9% 100,09 95,34
mobiliario Si 9,3% 5,3% ,0% 3,1% ,0% 4,7%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Equipamiento No 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,06| 100,09
informatico Si ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Adquisicion de No 100,09 100,09 100,09 98,5% 100,09 99,74
magquinaria Si ,0% ,0% ,0% 1,5% ,0% ,3%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Otras No 100,09 100,0% 100,09 100,0% 100,094 100,09

Si ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
No ha realizado No 51,2% 36,0% 30,8% 33,8% 25,0% 38,0%
inversiones Si 48,8% 64,0% 69,2% 66,2% 75,0% 62,00/1

Total 100,09 100,09 100,09 100,06 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
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No ha realizado inversio 62.09
L . 99,7
Adquisicion de maquin
Equipamiento informat 100,09
Renovacion del mobili 95,3
Rehabilitacion de 91,3%
fachada
Reforma interior del lo|
Ampliaciéon de la superf 89,79
mSi mNO
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Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciéon{ Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equimiento| Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Ampliacién de la No 95,3% 98,7% 100,09 96,9% 75,0% 94,494
superficie Si 4,7% 1,3% ,0% 3,1% 250 5,6%
Total 100,09 100,09 100,09 100,06 100,094 100,09
Reforma interior del No 60,5% 73,3% 69,2% 72,3% 75,0% 68,9%
local Si 39,5% 26,7% 30,8% 27,7% 25,0% 31,1%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Rehabilitacion de la No 83,7% 78,7% 84,6% 92,3% 75,0% 83,0%
fachada Si 16,3% 21,3% 15,4% 7,7% 25,0% 17,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Renovacion del No 97,7% 92,0% 100,09 89,2% 75,0% 92,0%
mobiliario Si 2,3% 8,0% ,0% 10,8% 25,0% 8,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Equipamiento No 95,3% 96,0% 100,09 98,5% 100,09 97,3
informatico Si 4,7% 4,0% ,0% 1,5% ,0% 2,7%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Adquisicion de No 100,09 98, 7% 100,09 100,0% 100,09 99,74
magquinaria Si ,0% 1,3% ,0% ,0% ,0% ,3%
Total 100,09 100,09 100,09 10Q0%, 100,04 100,09
Otras No 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Si ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
No ha realizado No 58,1% 54, 7% 46,2% 46,2% 50,0% 52,4%
Inversiones Si 41,9% 45,3% 53,8% 53,8% 50,0% 47,66
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,044 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
No ha realizado inversio 52,49
99,79
Adquisiciéon de maquin
Equipamiento informat] 97.3%
Renovacion del mobili 92,09
Rehabilitacion de 83,0
fachada
Reforma interior del lo|
Ampliacién de la superfi 94,49
mSi mNO
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Inversiones realizadas en 2010 en el negocio, segun tipo de actividad
Actividad principal
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Com. esp.
Alimentacion{ Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriyy | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Ampliacién de la No 83,7% 89,3% 84,6% 87, 7% 50,0% 81,54
superficie Si 16,3% 10,7% 15,4% 12,3% 50,04 18,96
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Reforma interior del No 74,49 85,3% 61,5% 83,1% 75,09 77,2%
local Si 25,6% 14,7% 38,5% 16,9% 25,0% 22,8%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Rehabilitaciéon de la No 72,1% 76,0% 76,9% 81,5% 75,0% 75,8%
fachada Si 27,9% 24,0% 23,1% 18,5% 25,0% 24,2%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Renovacion del No 90,7% 98, 7% 92,3% 92,3% 75,0% 91,1%
mobiliario Si 9,3% 1,3% 7,7%] 7,7% 25,0% 8,9%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 1000%| 100,09
Equipamiento No 100,09 96,0% 100,09 100,0% 100,09 99,094
informatico Si ,0% 4,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Adgquisicion de No 95,3% 100,09 92,3% 90,8% 75,09 92,69
magquinaria Si 4,7% ,0% 7,7% 9,2% 25,0% 7,4%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Otras No 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Si ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09
No ha realizado No 62,8% 41,3% 61,5% 52,3% 75,09 56,9%
Inversiones Si 37,2% 58, 7% 38,5% 47, 7% 25,094 43,1%
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
No ha realizado inversio 56,9
92,6
Adquisiciéon de maquin
Equipamiento informat] 99,09
Renovacion del mobili 91,1
Rehabilitacion de 75,8%
fachada
Reforma interior del lo| 77,29
Ampliacién de la superfi 81,59
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MODO DE FINANCIACION DE LAS INVERSIONES REALIZADAS

La mayoria 2%) ha manifestado acemestas inversiones mediante recursos propios y sin necesidad
de tener que recurrir a un endeudamiento financiero, lo que parece desprender una cierta situacior
econdémica acomodada

Formulas de financiacion de las inversiones realizadas, segun tipigidach

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria y| Equipamienf Equipamient Otros Restauracior
autoservicio§ o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipo de financiacion Recursos propios 74,4% 68,0% 84,6% 63,1% 75,004 72,19
utilizada para aweter prgstamo o crédito 14,0% 10,7% ,0% 10,8% 25,04 12,29
las inversiones en e Ayudas y
H 0, 0, 0, 0
comercio subvenciones ,0%) 12,0% ,0% 7,7% ,0%|  4,4%
De modo mixto 9,3% 9,3% 15,4% 18,5% ,0%| 10,69
]9”""5 alinativas de 2,3% 0% 0% 0% 0% 7%
inanciacion
Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
0,7%

10,6%

SOUSS
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De modo mixto Otras alternativas de financiacion
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GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PLAN RAWAJ

A tenor de las respuestas obtenidas, wxidesconocimiento generalizado sobre el Plan RAWAJ de
ayudas del Ministerio de ComErtiel caso del sector de hosteleria/restauracion las contestaciones
negativas han sido del 100%.

Nuevamente volvemos a incidir en la necesidad de acciaativao@ugispecto, de lo que pueden
beneficiarse muchos comerciantes, que ante la falta de financiacién no invierten en mejoras en sus
negocios, y conociendo el Plan acometerian las mismas. Ello permitiria incrementar el atractivo de
comercio de Taroaogaon unos establecimientos renovadgeeysigien evitarobsolescencia.

Conocimiento del Plan RAWAJ de ayudas del Ministerio de Comercio, segun tipo de activide

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria )| Equipamieny Equipamient Otros Restauracior
autoserviciod o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Conocimiento del Pl Si, ya lo he utilizadg ,0% 4,0% ,0% ,0% ,00  1,0%
RAWAJ de ayudas | sj, y piensoiligarlo & 4,7% 2,7% 7,7% 7,7% ,0%|  4,5%
Ministerio de Comet corto plazo
Si, pero no pienso 7,0% 5,3% ,0% 12,3% ,0%| 5,7%
utilizarlo
No, no lo conozco 88,49 88,0% 92,3% 80,0% 100,094 88,8%
Total 100,09 100,0% 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y armipee Taroudant
ADECO7T2010
4,5% 1,0%
5,7%
88,8%
| S|, ya lo he utilizado W S|, y pienso utilizarlo a corto
Sl, pero no pienso utilizarlo NO, no lo conozco
2¢
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ASPECTOS DEL NEGOCIO NECESITADOS DE INVERSION

Se ha pedido opinién a los entrevistados sobré qué aspectos de sus negocios estan mas necesitados d
mejora y, por ende, precisan de invertir.en ellos

Las respuestas dirigen basicamente a la reforma del interior del local y a la ampliacion de la superficie.

Aspectos en los que considera que necesitaria invertir en su negocio, segun tipo de activida

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamientd Equipamientc Otros Restauracion
autoervicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %

Ampliacibndela  No 65,1% 56,0% 46,29% 44,6% 25,0% 51,3%
superficie Si 34,99 44,0% 53,8% 55,4% 75,04  48,7%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Reforma interior del No 32,69 36,0% 46,2% 47,7% ,0% 33,7%
local Si 67,4% 64,0% 53,8% 52,3% 100,09 66,3%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Rehabilitacion de la No 62,8% 70,7% 69,2% 554% 100,09 69,2%
fachada Si 37,2% 29,3% 30,8% 44,6% ,0% 30,8%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Renovacion del No 81,4% 85,3% 61,5% 83,1% 100,09 82,6%
mobiliario Si 18,6% 14,7% 38,5% 16,9% ,0% 17,4%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 10,0%
Equipamiento No 97,7% 92,0% 76,9% 98,5% 100,09 94,0%
informéatico Si 2,3% 8,09 23,1% 1,5% ,0% 6,099

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Adquisicion de No 95,3% 93,3% 84,6% 84,6% 100,09 92,14
magquinaria Si 4,7% 6,7% 15,4% 15,4% ,0% 79%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Otra inversion No 100,09 100,09 100,09 98,5% 100,09 99,74

Si ,0% ,0% ,0% 1,5% ,0% ,3%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
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Otra inversid 99,7%

92,1
Adquisicion de maquin

Equipamiento informa 94,09

Renovacion del mobili 82,6
Rehabilitacion de 69,29
fachada 30,8¥%
Reforma interior del I 33,79 66,3%
S 51,3%
Ampliaciéon de la superf 4879
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REALIZACION DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

Las acciones de comunicacion y de tipo publicitario persiguen la continua presencia en la mente de

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

consumidor, asi como el darse a conocer al mayor nimero de clientgmrpssimesyo,
diferenciarse de la competencia

Como refleja la tabla adjunta, en términos globales, Unicamente un tercio de los comerciantes ha
realizado algun tipo de accion publicitaria en los dos ultimos afios. Al respecto, es el sector de hosteleria

restauracion el que méas se ha movido en este campo.

Realizacién de acciones publicitarias en los afios 2009 y 2010, segun tipo de actividad

adecot

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria )| Equipamieni Equipamient Otros Restauracior
autoserviciody o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Acc_lones publicitaric Reparto de tripticos 0% 2.7% 7.7% 6,294 2500  6,1%
realizadas en el folletos
periodo 20810  |mpresion de un
0, 0, 0, 0, 0
catalogo de product ,0%) 2,7% 23,1% 9,4% ,0%| 5,4%
Insercion publlc!tan 0% 0% 0% 3.1% 0% 6%
en prensa o revista
Publicidad en Radid ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Publicidad en
0, 0, 0, 0,
Televisién ,0%) ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Otras acciones 16,39 18,7% 15,4% 25,0% 50,04 228%
publicitarias
No he realizado
ninguna accion 83,79 76,0% 53,8% 56,2% 25,004 65,199
publicitaria
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
5,4%
22,8Y%
M Reparto de tripticos o folletos . M Impresion de un catalogo de productos
Insel_'c_lonci:)ubllcnarl_a_en prensa o revista Publicidad en radio .~
Publicidad_en television L . Otras acciones publicitarias
B No he realizado ninguna accidn publicitaria
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VALORACION DE LAS ACCIONES COMUNICATIVASCRSALIZ

Respecto al resultado que estas acciones han producido en los resultados del negoaio, se denota un
cierta complacencia generalizada no exentaieltooomponente critigpen algunos sectores
concretos, como por ejemplo el comercio deargoipansional, el descontento es mas acentuado.

La insatisfaccion referida pteede diferentes causas, es decir, greleelsdien aque no se hayan

utilizad los medios adecuados, bipreano se haya acertado a dirigir el mensaje a la citwtela obj
etc

Valoracién del resultado de las acciones de comunicacion, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion,| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento] Equipamiento) Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Valoracwn del result_ac Muy 16, 7% 0% 40,0% 7.79% 0% 11,29
obtenido por las accior bueno
publicitarias Bueno 33,3% 16,7% 20,0% 42,3% 50,04 33,79
Regular 33,3% 44,4% 40,0% 30,8% ,0% 28,6%
Bajo 16,7% 27,8%9 ,0% 19,2% 50,099 24,3%
Nulo ,0%) 11,1% ,0% ,0% ,0% 2,3%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
2,3%
11,29
24,3%
33,7%
28,6Y
B Muy bueno M Bueno Regular Bajo Nulo
3z
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PREVISION DE REALIZACION DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN 2011

No obstate, y a pesar de existir casos de descontento, las previsiones para 2011 es que un mayor

nuamero de negocios abordara acciones publicitarias

Intencidn de realizacion de acciones publicitarias del establecimiento en 2011, segun tipo de

Actividad principal

Unién Europea
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Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Intencién de realizar ~ Si 23,3% 30,7% 46,2% 58,5% 75,04 41,5%
acciones publicitarias € No 76,74 69,39 53,8% 41,5% 25,04 58,5%
afno 211 Total 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
41,59
58,5%
=Sl = NO
3z
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REALIZACION DE ACCIONES DE FIDELIZACIOGLIFNTALA

En el comercio de Taroudant parece tenerse bien claro que tan importante o mas que la venta de
momento es la repeticién de visita que dé paso a mas ventas futuras. Por ello, laagran mayoria
efectuado algun tipo de accién que repercatéicelizacion de la clientela

Realizacion de acciones de fidelizacién con sus clientes, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion, Com. esp. Com. esp. Com.esp.
drogueriay | Equipamiento| Equipamiento Otros Restauracion
autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Realizacion de accione Si 95,3% 88,0% 84,6% 87,7% 75,094 88,0%
de fidelizacion dirigidas No 4,7% 12,0% 15,4% 12,3% 25,094 12,094
los clientes Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
12,09
msi NO
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Concretando en el tipo de acciones de fidelizacion que se han realizado, las variables giran alrededor d
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las promociones que logren atraer clientes a la tienda, asenemanaadiecuada relacion calidad

precio.

Realizacion de acciones de fidelizacién con sus clientes, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion] Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamient Otros Restauracio
autoserviciog Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Tipos de acciones d Facilidades de pag 22,2% 13,6% 9,1% 20,8% 33,39 19,4%
fidelizacion realizads i
¢ Acogida calurosa ,0% 10,294 18,2% 14,6% 0% 7,5%
los clientes
Buena retaon 25,0% 33,9% 18,2% 16,7% 33,39 25,9%
calidagbrecio
Promociones 27,89 27,1% 54,59 39,6% 33,3 34,0%
Nuevos productos 25,0% 15,3% 0% 8,3% 0% 13,19
servicie
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empse3aroudant
ADECO72010
13,1%
7,5%
34,09
25,99
M Facilidades de pago W Acogida calurosa a los clientem Buena relaciéon calidad-prec
Promociones Nuevos productos y servicios
3t
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Actividad principal
Com. esp.
Alimentacior] Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueriayj Equipamieny Equipamient Otros Restauraciorn
autoservicio§ o Personal 0 Hgar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Informatizacion de li Si esta informatizad 4,7% ,0% ,0% 6,2% 50,094 9,2%
gestion del comercit No, pero pienso
! 0, 0, 0, 0, 0, 0,
hacerlo a corto plaz 2,3% 9,3% 38,5% 13,8% ,0%| 10,699
No, y no @nso 3 2 .
hacerlo de moment 93,09 90, 7% 61,5% 80,0% 50,099 80,2%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
9,2%
10,6%
80,2
S| B NO, pero pienso hacerlo a corto plazo NO, y no pienso hacerlo de momer
3€
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INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL NEGOCIO

La informatizacién en la gestién del negocio es un aspecto a tener muy en cuenta, no ya en un futur

proximo, sino en el presente inmediato.

Unién Europea
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Disponer de equipamiento irfoorayuda, sin lugar a dudas, a una mejor desarrollo de la actividad,

posibilitando una mejor organizaciéon, una informacién mas rapida, exacta y actual, asi como un mejo

aprovechamiento de los recursos disponibles del negocio

No obstante, la situacited comercio de Taroudant no se dirige actualmente por este camino.

Unicamente en el grupo de restauracion y hosteleria, al menos, la mitad de los entrevistados ha

contestado afirmativamente a esta cuestion. En el resto de grupos los porcergajescsea infimo
prevé un cambio de la situacién generalizado a corto plazo.

Informatizacién del negocio, segun tipo de actividad

MASSA DRAA
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POSESION DE DATAFONO U OTROS MEDIOS DE COBRO ELECTRONICO

Por lo queesrefiere a los mecanismos de cobro electronico, éstos se muestran cada vez mas necesarios
en el comercio minorista. EI nimero de consumidores que utiliza la tarjeta de crédito para realizar su:
compras tiende a ir en aumento, cuestiones como la colmedigiaddad son factores que influyen
decisivamente en este comportamiento. La no disponibilidad de este medio de cobro puede suponer un
limitacion de la clientela potencial y una progresiva reduccion de la misma.

Al respectdan sOlel 5% de los m@cios entrevistados ofremgnalmentesta posibilidad a sus
clientesEn un futuro préximo tampoco se aventuran cambios significativof\alesppettipes
significativo que en el sector de hosteleria y restauracion ninguno de lotosstaltlecistéios

ofrezca esta posibilidad de pago.

Utilizacion de datafono u otros medios de cobro electronico, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueria y Equipamieny Equipamient Otros Restauracion
autoservicio§ o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Utilizacién de datafc Si ,0%) 2,7% 23,1% 6,2% ,0%| 4,8%
u otros medios de No pero pienso
cobro electrénico  hacerlo a corto plaz 14,09 10,7% 23,1% 20,0% 25,04 169%
No, y o pienso 86,0 86,7% 53,8% 73,8% 75,04 78,34
hacerlo de moment
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
4,8%
78,3%
m S m NO, pero pienso hacerlo a corto plazo NO, y no pienso hacerlo de momer
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TENENCIA DE CORREO ELECTRONICO
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Tambiérhemos de referos a otro factor que cada vez cobra mayor actualidad en el mundo
empresarial: internet. En este apartado, Uniehrhi@btde los establecimientos entrevistados ya
disponen agilmente de correo electrénico.

Y por las respuestas obtenidas, a cpotegttasituacion solo se elevard a uno de cada cuatro.

En nuestra opinién el comerciante de Taroudant esta desaprovechando todas las ventajas que las nuevze
tecnologias ponen al servicio de la ciudadania y, en cierto modo, suponen una aywinfara el comer

por las posibilidades que la utilizacion de las mismas le posibilita.

Utilizacion de correo electrénico de la actividad comercial, segun tipo de actividad

adecot

Actividad principal
Com. esp.
Alimentaciorf Com. esp. | Com. esp. | Com. esp.
, drogueriay| Equipanent | Equipamient Otros Restauracior
autoservicio§ o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Disponibilidad de  Si 2,3% 8,0% 15,4% 23,1% 25,0% 12,30/]
correo electronico i
No, pero pienso 9,3% 9,3% 7,7% 10,8% 25,004 11,4%
hacerlo a corto plaz
No, y no pienso o 3 . 3 .
hacerlo de moment 88,4 82,7% 76,9% 66,2% 50,099 76,39
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
12,3%
76,3%
m S m NO, pero pienso hacerlo a corto plazo NO, y no pienso hacerlo de momer
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POSESION FUNCIONE PAGINA WEB DEL NEGOCIO

Y especto a la tenencia de una pagina web del negocio, excepto en la hosteleria y restauracion, es ur

factor que es practicamente inexistente en el comercio de Taroudant

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Pagina web del negocio, segun tipo de actividad
Actividad principal
Com. esp.
Alimentacionf  Com. esp. Com. esp. | Com. esp.
, drogueria 'y} Equipamieny Equipamient Otros Restauracio
autoservicioy o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Existencia de pagini Si ,0%) 1,3% ,0%] 6,2% 50,0949 8,2%
web del comercio i
No, pero piea 4,7% 8,0% 16,7% 7,7 0%| 6,99
hacerlo a corto plaz
No, y no pienso 2 3 2 .
hacerlo de moment 95,3 90, 7% 83,3 86,2% 50,09 84,99
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
8,2¥%
84,9
S| B NO, pero pienso hacerlo a corto plazo NO, y no pienso hacerlo de momer
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Ertre los que si poseen pagina web, lo mas habitual es que esté dirigida tanto a una funcion comercia
como a una funcién comercial o que posibilite la venta.

Funcion principal de la pagina web del comercio, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamientd Otros Restauracion
autoservicios| Personal Hogar Productos Hosteleria Total
% % % % % %
Funcion que realiza ¢ Informativa 50,0% 16,7% ,0% 14,3% ,0% 9,4%
realizara esta pagina i
b i 50,0% 50,04 100,09 28,6% ,0%| 30,59
we (ventas)
Informativay ¢ 0% 33,3% 0% 57,1% 100,04 60,194
venta
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
9,4%
30,5
60,1%
m Informativa Comercial (ventas) Informativa y de venta
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VALORACION DE ASPECTOS URBANISTICOS

Mediante una escala de valoracion de 1 a 5 puntos (siendo el 1 la contestacion més critica y el 5 la méa
positiva), se ha procedido a valorar por parte del empresariado diferentes aspectos de naturaleza
urbanisticeespecto a los establecimientos minoristas del Tantudat.

Ciertamente, el comerciante se muestra bastantelarftiegarparte de los aspectos encuestados,
no alcanzg8ndose | o0os 3 punt osUnicagene &#@ma derlZ a mo s
iluminacion y la red de transporte publico presentan una valoracion medianamente satisfactoria.

c

Parece ser que el tema urbanistico es un punto a trabajar fuertemente, ya que incide de modo important
en la atractividad de una zona comeyoidiaynto, en el éxito de los negocios alli ubicados.

Valoracién de aspectos urbanisticos de Taroudant, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.

Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.

drogueriay | Equipamientd Equipamigto Otros Restauracion

autoservicios|  Personal Hogar Productos Hosteleria Total

Media Media Media Media Media Media
Facilidad de accesos en coche 2,5 2,7 2,5 2,7 2,5 2,6
Facilidad de aparcamiento 2,7 2,8 2,0 2,5 1,3 2,4
Invasién de producto expuesto en z
paso (acera) 2,7 2,9 2,6 2,8 2,5 2,7
Amplitud de aceras 2,5 2,5 2,8 2,7 3,3 2,7
Buena red de transporte publico 3,4 3,1 2,3 3,2 3,0 3,1
Mobiliario urbano (arboles, bancos. 3,1 3,0 2,8 2,6 2,5 2,9
[luminacion 3,6 3,6 3,6 3,3 3,8 3,6
Limpieza de ladlea 2,8 3,2 3,3 2,9 2,5 3,0
Tratamiento y recogida de residuos 2,5 2,5 2,8 2,6 2,3 2,5
Cuidado del medio ambiente 2,7 2,3 2,9 2,6 2,3 2,5
Seguridad ciudadana 2,7 2,6 2,8 2,6 1,8 2,5
Contaminacién acustica (ruidos) 2,4 2,7 2,9 2,4 2,0 2,5
Zonas de oga y descarga 2,3 2,5 2,8 2,6 3,0 2,6
Intensidad de trafico rodado 2,5 2,5 2,6 2,6 3,3 2,6
Intensidad de trafico peatonal 2,7 2,5 2,8 2,6 2,8 2,6
Monumentalismo y atraccion turistic 2,9 2,9 3,1 2,8 3,0 2,9
Estado de los edificios 2,7 2,6 2,7 2,6 3,5 2,8
Espacios estanciales y de esparcim 2,1 2,1 2,3 2,1 2,3 2,2
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficiented y 5
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
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Facilidad de accesos en c(
Facilidad de aparcami
Invasion de producto expuesto en zona de pas
Amplitud de acers
Buena red de transporte pu
Mobiliario urbj{
lluminacié
Limpieza de las call
Tratamiento y recogida de resi
Cuidado del medio ambig
Seguridad ciudada|
Contaminacion acustica (rui
Zonas de carga y desca
Intensidad de trafico rod
Intensidad de trafico peat
Monumentalismo y atraccion tur,
Estado de los edific

Espacios estanciales y de esparci
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2,6

24
2,7
2,7
31
@0é)
3,6
3,0
2,5
2,5
2,5
2,5
2,6
2,6
2,6
2,9
2,8
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OPINION SOBRE LA PEATONALIZAEGIOGENTRO
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La peatonalizacion del centro es muy bien vista por la mayor parte de los comerciantes entrevistados
presentando porcentajes claramente elemadspuestas positivas. En este sentido, lo ven bueno

para la actividad comercial y turisticapaspara el trafico rodado

En definitiva, podemos deducir que este tipo de actuacion es necesario y favorecera a la actividac
empresarial de la zona.

Valoracioén de las consecuencias sobre la actividad comercial de la peatonalizacion de calt:

parte del centro de Taroudant, segun tipo de actividad
Actividad principal

Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamientc Otros Restauraciory
autoserviciog§ Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %

Bueno para la actividac No 25,6% 16,0% 7,7% 15,4% ,0% 15,6%
comercial en general  gj 74,4% 84,0% 92,3% 84,6% 100,09 84,4%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
No afectaria a la activic No 88,4% 93,3% 100,0% 95,4% 100,00 94,0%
comercial Si 11,6% 6,7% ,0% 4,6% ,0% 6,0%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Malo para la actividad No 86,0% 90,7% 92,3% 87,7% 100,09 90,29
comercial Si 14,0% 9,3% 7,7% 12,3% ,0% 9,8%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,094 100,09
Bueno para la actividad No 14,0% 12,0% 7,7%] 9,2%) ,0% 9,9%
turistica de Taroudant Si 86,094 88,09 92,3% 90,8% 100,09 90,1%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,0‘%]
No afectaria a la activic No 95,3% 94, 7% 100,0% 100,0% 100,00 97,3%
turistica de Taroudant Si 4,7% 5,3% ,0% ,0% ,0% 2,7%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Malo para la actividad No 90, 7% 93,3% 92,3% 92,3% 100,09 93,19
turistica de Taroudant Si 9,3% 6,7% 7,7%] 7,7% ,0% 6,9%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,044 100,0%
Positivo para el trafico No 18,6% 10,7% 15,4% 10,8% ,0% 12,3%
rodado de Taroudant Si 81,4% 89,3% 84,6% 89,2% 100,09 87,7%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
No afectaria al trafico No 93,09 93,3% 92,3% 93,8% 1000% 94,1%
rodado de Taroudant Si 7,0%| 6,7% 7,7%] 6,2% ,0% 5,9%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,094 100,09
Muy negativo parael No 88,4% 96,0% 92,3% 95,4% 100,09 93,6%
trafico rodado de Si 11,6% 4,0% 7,7% 4,6% 0% 6,4%
Taroudant Total 100,09 100,09 100,09 100,09 10,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
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Bueno para la actividad
comercial en gener

84,4%

15,6%
94,0%

90,2¥%

Bueno para la actividad turistica 90,1%

97,3%

93,1%

Positivo para el trafico rodadp de 87, 7%
Taroudant

No afectaria al trafico rodadp de 5.9%

Taroudant 94,1%

Muy negativo para el trafico’ 6,49

rodado de Taroudant 93,6%
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VALORACION DEL OCIO

También se ha profundizado en conocer la opinién de los entrevistados acerca de didersos conceptos
tipo ludicoutilizando la misma escalaaloraciéon mencionadia hora de valorar los factores de
indole urbanistica.

En este punto, también observamos un cierto componente critico, inicamente salvado por la actividad ¢

pasear por la zona o la red de cafeterias y bares. En el reiitadegposiiamente parece que hay
mucho que mejorar.

Valoracion de la oferta de Actividades Ludicas en Taroudant, segun tipo de actividad

Actividad principal
Com. esp.

Alimentacion,| Com. esp. Com. esp Com. esp.

drogueriay | Equipamientd Equipamientg Otros Restauracion

autoservicios Personal Hogar Productos Hosteleria Total

Media Media Media Media Media Media
Paseo personal o familig 3,2 3,0 2,9 3,4 3,5 3,2
Cafeterias, bares, helad 34 3,3 29 3,3 3,5 3,3
Locales comida rapida
(bocateri@ 3,0 2,8 2,6 2,7 2,8 2,8
hamburgueserias...)
Restaurantes 11 11 1,2 1,1 1,0 11
Pubs, discotecas 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Zonas de esparcimiento
(parques infantiles, 1,1 1,2 1,2 1,1 1,0 1,1
jardines...)
Puntuaci -n de 1 ai®nteidterydd DPpupmumiso fiktmicye | caftied
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO7T2010
Paseo personal o famlliar 3,2
Cafeterias, bares, heladefias 3,3
Locales de comida rapjida 2,8
Restaurantes 1,1
Pubs, discotecas 1,0
Zonas de esparcimiento
1,1
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NECESIDAD DE PLAZAS DE APARCAMIENTO

Unién Europea
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Existe ungranunanimidad en el sectamercial respecttaamperiosa necesidadhalgilitar nuevas
zonas daparcamiento en el centro que favoreremcamiento de consumidores.

El grupo de equipamiento del hogar es el menos exigente al respecto.

Valoracién de la necesidad de zonas de aparcamiento en la zona centro de Taroudant y ale

segun tipo de aistidad

Actividad principal

Com. esp.
Alimentacion] Com. esp. | Com. esp. [ Com. esp.
drogueria y | Equipamientd Equipamientc Otros Restauracior
autoserviciog§  Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
¢ Piensa usted que en ¢ Si 97,79 97,3% 69,2% 95,4% 100,09 93,84
centro de Tarourdao en No 2,3% 2,7% 30,8% 4,6% 0% 6,29
sus proximidades, hace
faltamas zonas de  Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
aparcamiento?
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECOT2010
6,2%
93,8%
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OPINION SOBRE LA APERTURA DE UN HIPERMERCADO

La apertura de un hipermercado siempre despierta una gran controversia en el comercio minorista
encuentr a

urban

oPor un | ado

S e

el

que

opo,

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

ala

gue se decanta mas por la aparicién de nuevas oportunidades que le favorezcan indirectamente.

Ciertamente, los resultados obtenidos muestran que algo menos de la mitad de los entrevistados se

posiciona en contra de la mencionada apertura, o draiieées! diferencias por grupos, y siendo
menos criticos la hosteleria y restauracion.

En conclusion, parece ser que la apertura de este formato comercial no va a suponer una oposicién fuer

en el comercio de Taroudant.

Opinién sobre la apertura deHipermercado, segun tipo de actividad

que

adecot

Actividad principal
Com. esp.
Alimentacion| Com. esp. Com. esp. Com. esp.
drogueria y | Equipamientdq Equipamient Otros Restauracion
autoserviciog Personal Hogar Productos | -Hosteleria| Total
% % % % % %
Opini6n dwe la Muy Bueno para o 3 0 o
préxima apertura de negocio 20,9% 16,0% 30,8% 10,8% 25,099 19,6%
Hipermercado i
P Bueno para mi 11,6% 9,3%4 15,4% 18,5% 25,09 14,6%
negocio
Indiferente 16,3% 22,79 7,7% 21,5% 25,099 18,9%
Malo para mi 3 2 o o
negocio 14,0% 24,09 30,8% 338% ,0%| 20,5%
Muy malo para m 37,2% 28,0% 15,4% 15,4% 25,04 26,4%
negocio
Otras ,0%) ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
26,4 19,6¥
14,6%
20,5%
18,99
M Muy bueno para mi negocio M Bueno para mi negocio Indiferente
Malo para mi negocio Muy malo para mi negocio
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OPINION SOBRE LA VENWBULANTE

Sin embargo, con el tema de la venta ambulante la situacion difiere sensiblemente. En este sentido €
61% de los negocios entrevistados mantienen una opinion totalmente en contra de la permisibilidad d:

este tipo de venta

Las diferencias gpedemos encontrar en esta actitud pueden fundamentarse en que mientras el
hipermercado se encuentra en una ubicacién alejada del centro, y el consumidor ha de optar por

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

desplazarse al mismo o al comercio del centro, en el caso de la venta amaciamtsosulagic

mismas calles de la ciudad, es decir, en las mismas puertas de los establecimientos, y con un sistema d

precioperjudicial para el comercio tradicional.

Valoracia de las sinergias de la Venta Ambulante con la propia actividad coragtriaips de

adecot

actividad
Actividad principal
Com. esp.
Alimentacio
n, droguerig
y Com. esp.| Com. esp.| Com. esp.
autoservicio| Equipamien| Equipamient Otros Restauracio
5 o Personal 0 Hogar Productos | -Hosteleria] Total
% % % % % %
Percepcion sobre I Es muy buena para m 0% 6.7% 779 7.79% 2500 7.4%
ventaambulante negocio
Es buena para mi neg 7,0% 9,3% 7,7% 16,9% ,0%| 8,6%
Es indiferente 25,6% 16,0% 23,1% 29,2% 25,094 23,5%
Es perjudicial para mi o a o
negocio 30,2% 36,0% 38,5% 27, 7% 50,09 34,9%
Es my perjudicial para 3 o o o o
negocio 37,2% 32,09 23,1% 18,5% ,0%| 25,7%
Otras ,0%) ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
ADECO72010
25,79 8,6%
23,59
34,9
H Es muy buena para mi negoc® Es buena para mi negocio Es indiferente
Es perjudicial para mi negocic Es muy perjudicial para mi negocio
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VALORACION DE ASPECTOS COMERCIALES

Utilizando, también en este caso, la escala de valoracién de 1 a 5 puntos, hemos sondeado acerca de I
opiniones respecto a diferentes variables de naturaleza comercial, diferenciando por tipo de
establecimiento.

De este modo, tenembaj gdaod seatdiedfuaeciunm n el
calificaciones elevadas ni grandes posicionamientos criticos.

La calidad y la variedad de oferta, junto al factor precios, son las variables que han sobresalido comq
ligeramente mejor valoradas.

En el lado contrario, si hemos de incidir en las bajas calificaciones otorgadas a la existencia de tiendas c
marca o franquicias, y a la complementariedad del comercio con los locales de ocio.

Valoracién de aspectos comerciales de los establecimi
de Alimentacion y Drogueria de Taroudant

Media
Calidad de la oferta 3,7
Variedad de la oferta 3,7
Precios 3,4
Modernizaciéon de los comercios 2,8
Grado de atracciéon comercial 2,9
Actuaciones colectivas de los comerciantes 2,8
Atencion al cliente 3,4
Servicios complementarios a la compra 2,7
Equipamiento comercial suficiente 2,4
Tiendas de marca (franquicias) 1,9
Complementariedad con locales de ocio (cafeterias... 1,4
Puntuaci -n de 1 a 5, siendo 1 punt
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant
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