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Título: COMERCIANTES TAROUDANT 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 
 
La investigación efectuada ha permitido establecer cuál es el perfil del comerciante a esta área comercial 
urbana de Taroudant, diferenciando la información en función de las siguientes variables: 
 

Č Total muestra. 
 

Č Actividad principal del establecimiento. 
 

¶ Alimentación, droguería y autoservicio. 
¶ Equipamiento personal. 
¶ Equipamiento del hogar. 
¶ Otros productos de compra ocasional. 
¶ Restauración y hostelería. 

 
 
Los conceptos que han sido sondeados entre el público objetivo hacen referencia a los siguientes 
aspectos de esta zona urbana: 

 

Á Año de inicio de la actividad del establecimiento. 

Á Régimen de tenencia del local. 

Á Superficies del establecimiento. 

Á Tipo de horario del negocio. 

Á Predisposición de amplitud de horario mediante pago de tasa municipal. 

Á Personal ocupado. 

Á Incorporación de personal en los dos últimos años. 

Á Predisposición a incorporar personal en 2011. 

Á Acceso a formación en los dos últimos años. 

Á Predisposición a acceso a formación a corto plazo. 

Á Causas de no acceder a formación. 

Á Valoración del estado físico del establecimiento. 

Á Inversiones efectuadas en los últimos tres años. 

Á Modo de financiación de las inversiones realizadas. 

Á Grado de conocimiento del Plan RAWAJ. 

Á Aspectos del negocio necesitados de inversión. 

Á Realización de acciones publicitarias en los dos últimos años. 

Á Valoración del resultado de las acciones comunicativas realizadas. 

Á Previsión de realización de acciones publicitarias en 2011. 

Á Realización de acciones de fidelización de la clientela. 

Á Informatización de la gestión del negocio. 

Á Posesión de datáfono u otros medios de cobro electrónico. 

Á Tenencia de correo electrónico. 

Á Posesión y función de página web del negocio. 

Á Valoración de aspectos urbanísticos. 
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Á Opinión sobre la peatonalización del centro. 

Á Valoración del ocio. 

Á Necesidad de plazas de aparcamiento. 

Á Opinión sobre la próxima apertura de un hipermercado. 

Á Opinión sobre la venta ambulante. 

Á Valoración de aspectos comerciales. 

Á Valoración sobre actuaciones conjuntas. 

Á Pertenencia a Asociación de Comerciantes. 

Á Antigüedad en la Asociación de Comerciantes. 

Á Valoración de la utilidad del pago de la cuota a la Asociación. 

Á Motivos de no pertenecer a la Asociación de Comerciantes. 
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ASPECTOS ANALIZADOS 
 
 
AÑO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 
A tenor de los resultados obtenidos, mediante encuesta personalizada a los comerciantes del centro de 
Taroudant, podemos deducir que el empresariado posee una suficiente experiencia en el desarrollo de su 
labor, puesto que prácticamente en todos los grupos de actividad la antigüedad media resultante supera 
los diez años. 
 
Sin embargo, en el sector de hostelería y restauración la situación es a la inversa, no alcanzando de 
media los cinco años de antigüedad, de lo que puede deducirse una renovación reciente del 
empresariado en este tipo de negocio. 
 
 

Año de inicio de la actividad del establecimiento 

 
Año de inicio de 

la actividad 

Media 

Actividad principal Com. esp. Alimentación, droguería y autoservicios 1997 

Com. esp. Equipamiento Personal 1996 

Com. esp. Equipamiento Hogar 2002 

Com. esp. Otros Productos 1999 

Restauración - Hostelería 2007 

Total 1999 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
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RÉGIMEN DE TENENCIA DEL LOCAL 
 
 
Cerca de la mitad de los establecimientos de la zona urbana analizada se encuentran en régimen de 
alquiler, representando los que poseen el local en propiedad en torno al 40%. En este sentido es de 
destacar el grupo de actividad de comercio especializado en otros productos, y en menor medida el de 
equipamiento del hogar, en donde el porcentaje de los que poseen el local en propiedad supera a los que 
se encuentran en situación de alquiler. 
 
Nuevamente, la situación del sector de restauración y hostelería difiere bastante del sector del comercio 
puramente minorista. Como puede observarse, tres de cada cuatro establecimientos de este tipo son de 
alquiler, resultados que no se dan de modo tan elevado en los otros grupos de actividad comercial. 
 
 
Régimen de tenencia del local, por tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Régimen de tenencia 
del local 

En propiedad 39,5% 40,0% 38,5% 47,7% 25,0% 39,1% 

En alquiler 53,5% 45,3% 30,8% 40,0% 75,0% 48,8% 

En concesión 7,0% 14,7% 30,8% 12,3% ,0% 12,1% 

Otro régimen de 
tenencia 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

39,1%

12,1%

48,8%

En propiedad En alquiler En concesión Otro régimen de tenencia
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SUPERFICIES DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 
En función de las respuestas obtenidas mediante la encuesta realizada a los comerciantes del centro de 
Taroudant, podemos estimar la superficie media de los locales comerciales en torno a unos 35 m2, de 
éstos, 28 m2 se corresponde con sala de venta propiamente dicha. Respecto a la amplitud de la fachada, 
la media resultante se sitúa en 4,3 metros de lineal. 
 
Por grupos de actividad, es el correspondiente a artículos de equipamiento del hogar el de mayor 
superficie, situación lógica debido a que precisa de mayor espacio por el tamaño de sus productos. No 
obstante, conviene reseñar que los datos en este sentido no son tan altos como suele ser habitual en 
otros estudios, debido fundamentalmente a los muebles y electrodomésticos, por lo que nos inclinamos a 
pensar que este tipo de locales posee como oferta básica lo que podríamos clasificar como artículos de 
decoración del hogar. 
 
 
Superficies del establecimiento comercial, según tipo de actividad  (metros cuadrados y metros 
lineales) 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos Total 

Media Media Media Media Media 

Superficie de Venta (m2) 23,1 27,5 37,0 32,2 28,4 
Superficie otras dependencias (m2) 8,6 11,8 20,9 12,7 13,0 
Superficie total (m2) 27,2 32,5 55,0 39,6 35,4 
Amplitud fachada (ml) 4,1 4,4 5,2 4,0 4,3 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
La mitad de los establecimientos entrevistados no disponían de ningún otro espacio a parte de la sala de ventas 

 

28,4

4,3

35,4

13,0

Superficie de venta

(m2)

Superficie otras

dependencias (m2)

Superficie total (m2)

Amplitud fachada (ml)
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Respecto a los locales de hostelería/restauración, los datos son sensiblemente más elevados que los 
vistos anteriormente en el comercio minorista propiamente dicho. 
 
 

Superficies medias de establecimientos de restauración  (metros 
cuadrados y metros lineales) 

 
Actividad principal 

Restauración - Hostelería 

Media 

Superficie de Venta (m2) 45,0 
Superficie otras dependencias (m2) 10,0 
Superficie total (m2) 47,5 
Amplitud fachada (ml) 5,9 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
El reducido tamaño muestral impide tomar estos datos como medios del sector de actividad 

 
 

45,0

5,9

47,5

10,0

Superficie de venta

(m2)

Superficie otras

dependencias (m2)

Superficie total (m2)

Amplitud fachada (ml)
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TIPO DE HORARIO DEL NEGOCIO 
 
 
En cuanto al tema del horario comercial, lo hemos diferenciado según sea la apertura entre semana, el 
sábado o los domingos/festivos. 
 
Al respecto, lo más destacable es la unanimidad existente en todos los grupos en que entre semana lo 
más habitual es la jornada completa partida. 
 
 
Tipo de horario de apertura al público. Entre semana 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de horario 
entre semana 

Jornada completa 
partida 

88,4% 93,3% 76,9% 86,2% 100,0% 89,3% 

Jornada completa 
ininterrumpida 

9,3% 4,0% 23,1% 12,3% ,0% 9,1% 

Media jornada (abre 
sólo mañanas o tardes) 

2,3% 2,7% ,0% 1,5% ,0% 1,7% 

Horario ampliado 
(24horas) 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
 

 
 

89,2%

1,7%

9,1%

Jornada completa partida Jornada completa ininterrumpida
Media jornada (abre sólo mañanas o tardes) Horario ampliado (24 horas)
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Sin embargo, respecto a los sábados ya empezamos a encontrar diferencias entre los grupos, 
fundamentalmente en el correspondiente a artículos de equipamiento del hogar, ya que en torno a un 
40% sólo abre media jornada y alrededor de otro 40% permanece cerrado. Por el contrario, en el resto de 
grupos, aproximadamente la mitad realiza jornada completa partida, y el resto se distribuye entre media 
jornada o cierre. Resulta paradójico el que uno de cada cuatro establecimientos de 
hostelería/restauración cierre el sábado, precisamente un día en que los ciudadanos disponen de mayor 
tiempo disponible para visitar este tipo de establecimiento. 
 
 
Tipo de horario de apertura al público. Sábados 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 

Restauración 

- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de horario los 
sábados 

Jornada completa 
partida 

55,8% 52,0% 7,7% 44,6% 50,0% 45,7% 

Jornada completa 
ininterrumpida 

4,7% 4,0% 15,4% 7,7% 25,0% 9,1% 

Media jornada (abre 
sólo mañanas o tardes) 

20,9% 16,0% 38,5% 16,9% ,0% 18,5% 

No abre los sábados 18,6% 28,0% 38,5% 27,7% 25,0% 26,1% 

Horario ampliado 
(24horas) 

,0% ,0% ,0% 3,1% ,0% ,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 
 

45,7%

0,6%

26,1%

18,5%

9,1%

Jornada completa partida Jornada completa ininterrumpida
Media jornada (abre sólo mañanas o tardes) No abre los sábados
Horario ampliado (24 horas)
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Finalmente, en cuanto a los domingos y festivos, la gran mayoría se decanta por la apertura en algunos 
de los festivos que permite la Administración. 
 
 
Tipo de horario de apertura al público. Domingos y festivos 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación
, droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient

o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 

Restauración 

- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de horario los 
domingos y festivos 

Abre todo el año 4,7% 1,3% ,0% 1,5% ,0% 2,0% 

Abre todo el año 
(excepto vacaciones) 

,0% ,0% ,0% 3,1% ,0% ,6% 

Abre todos los festivos 
autorizados 

39,5% 29,3% 15,4% 29,2% 25,0% 30,0% 

Abre algunos festivos 
autorizados 

55,8% 69,3% 84,6% 66,2% 75,0% 67,4% 

Horario ampliado 
(24horas) 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 
 

2,0%

67,4%

30,0%

0,6%

Abre todo el año Abre todo el año (excepto vacaciones)
Abre todos los festivos autorizados Abre algunos festivos autorizados
Horario ampliado (24 horas)
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PREDISPOSICIÓN DE AMPLITUD DE HORARIO MEDIANTE PAGO DE TASA MUNICIPAL 
 
 
Dos tercios del total de entrevistados es favorable al pago de una tasa municipal que le permita ampliar 
su horario comercial. En este aspecto destaca muy especialmente el grupo de equipamiento del hogar 
con disposición positiva a asumir este coste. 
 
Al respecto, ha de tenerse en cuenta que la venta de este tipo de artículos precisa una actitud más 
reflexiva en el consumidor al tratarse, normalmente (muebles y electrodomésticos) de bienes de un coste 
más elevado que en el resto de tipologías comerciales. Por ello, cuanto mayor tiempo permanezca abierto 
el establecimiento mayor número de clientes puede atenderse. 
 
Sin embargo, esta actitud parece contradecirse con lo comentado anteriormente y referente a que 
precisamente un significativo porcentaje de este grupo no abre los sábados, y otro grupo también a 
destacar sólo apertura en media jornada. En este sentido, el equipamiento del hogar es una compra de 
familia, y los sábados es el día que mejor dispone un consumidor para realizar este tipo de compra. 
 
 
Interés en ampliar su horario de apertura mediante el pago de la correspondiente tasa municipal 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Interés en ampliar su 
horario de apertura 
mediante el pago de la 
correspondiente tasa 
municipal 

Si estaría 
dispuesto 

58,1% 61,3% 92,3% 66,2% 75,0% 67,1% 

No estaría 
dispuesto 

41,9% 38,7% 7,7% 33,8% 25,0% 32,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 

67,1%

32,9%

SI estaría dispuesto NO estaría dispuesto
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PERSONAL OCUPADO EN EL ESTABLECIMIENTO 
 
 
Entre dos y tres personas es la media de personal que está presente en los establecimientos de esta 
zona de Taroudant. 
 
Los tipos de negocios que más aportan a este valor medio son los de equipamiento del hogar y los de 
hostelería/restauración, pero sin destacar con unas diferencias importantes respecto a los otros grupos en 
que hemos segmentado el análisis. 
 
Personal ocupado en el establecimiento comercial, según la modalidad de contratación y tipo de 
actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Trabajadores autónomos 
ocupados en el 
establecimiento comercial 

1,1 1,1 1,1 1,2 1,3 1,1 

Trabajadores asalariados a 
tiempo total ocupados en el 
establecimiento comercial 

,4 ,5 ,8 ,5 1,5 ,7 

Trabajadores asalariados a 
tiempo parcial ocupados en 
el establecimiento comercial 

,3 ,4 ,3 ,1 ,0 ,2 

Familiares que prestan 
ayuda ocupados en el 
establecimiento comercial 

,5 ,5 ,4 ,5 ,0 ,4 

Total de trabajadores 
ocupados en el 
establecimiento comercial 

2,4 2,5 2,6 2,2 2,8 2,5 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 

1,1

2,5

0,4

0,2

0,7

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

Autónomos Asalariados a

tiempo total

Asalariados a

tiempo parcial

Familiares que

prestan ayuda

Total de

trabajadores
 



 

 13 

INCORPORACIÓN DE PERSONAL EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS 
 
 
Tan sólo dos de cada diez establecimientos, aproximadamente, han incorporado personal últimamente, 
siendo el de equipamiento del hogar el más proactivo en este sentido. De ello se deduce un cierto 
inmovilismo que puede ser consecuencia de la crisis económica que se está padeciendo a nivel mundial. 
 
 
Personal incorporado a la plantilla en los últimos dos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Incorporación de 
personal en los últimos 
dos años 

Si ha incorporado 
personal 

14,0% 10,7% 30,8% 21,5% 25,0% 18,2% 

No ha incorporado 
personal 

86,0% 89,3% 69,2% 78,5% 75,0% 81,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
 

 
 

18,2%

81,8%

SI ha incorporado personal NO ha incorporado personal
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Entre los que sí han incorporado trabajadores, la media resultante se sitúa en un número muy próximo a 
dos personas, volviendo a destacar en este sentido los establecimientos de equipamiento del hogar, cuya 
media se sitúa entre dos y tres trabajadores. 
 
 
Número de trabajadores incorporados en los últimos dos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Número de trabajadores 
incorporados en los últimos 
dos años 

1,2 1,6 2,5 1,9 2,0 1,9 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
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PREDISPOSICIÓN A INCORPORAR PERSONAL EN 2011 
 
 
Si recientemente la mayoría no había incorporado personal, para este año las perspectivas son similares. 
Nuevamente, el grupo de equipamiento del hogar es el que prevé realizar más incorporaciones en 2011. 
 
 
Intención de incorporación de personal en el 2011 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Intención de contratar 
nuevos trabajadores en 
el 2011 

Si tiene intención de 
contratar 

16,3% 14,7% 30,8% 24,6% 25,0% 20,5% 

No tiene intención de 
contratar 

83,7% 85,3% 69,2% 75,4% 75,0% 79,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

20,5%

79,5%

SI tiene intención de contratar NO tiene intención de contratar
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No obstante, la media de trabajadores a incorporar es sensiblemente inferior a lo acontecido en los dos 
últimos años, tanto a nivel global como para cada uno de los grupos de actividad analizados. Volvemos a 
incidir en el tema de la crisis económica mundial como uno de los fuertes condicionantes al respecto. 
 
 
Número de trabajadores que tiene intención de contratar en el 2011 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Número de trabajadores que 
tiene intención de contratar 
en el 2011 

1,0 1,3 1,5 1,4 1,0 1,2 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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ACCESO A FORMACIÓN EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS 
 
 
La formación continuada de los empleados es un valor que revierte directamente en el éxito para la 
empresa. Consideramos verdaderamente importante la participación de los trabajadores y titulares de los 
comercios en cursos de formación, los cuales favorecen el reciclaje de conocimientos y, en consecuencia, 
la actualización de los mismos. 
 
No obstante, excepto en hostelería/restauración con el 50% de los casos, el acceso a formación ha sido 
muy reducido en estos dos últimos años, siendo el marketing y ventas el tipo de curso más realizado. 
 
 
Realización de formación por parte de algún trabajador del comercio en los dos últimos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Realización de 
formación por parte de 
algún trabajador del 
comercio en los dos 
últimos años 

Algún trabajador ha 
realizado formación 

7,0% 6,7% 15,4% 7,8% 50,0% 13,9% 

Ningún trabajador ha 
realizado formación 

93,0% 93,3% 84,6% 92,2% 50,0% 86,1% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

13,9%

86,1%

Algún trabajador ha realizado formación Ningín trabajador ha realizado formación

 
 
 



 

 18 

 
 
Cursos de formación realizados por parte de algún trabajador del comercio en los dos últimos años 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 
Com. esp. Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Marketing y ventas No 93,0% 94,7% 92,3% 95,4% 75,0% 91,4% 

Sí 7,0% 5,3% 7,7% 4,6% 25,0% 8,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Gestión del punto de 
venta 

No 100,0% 98,7% 84,6% 98,5% 100,0% 97,4% 
Sí ,0% 1,3% 15,4% 1,5% ,0% 2,6% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Informática / Nuevas 
tecnologías 

No 100,0% 98,7% 100,0% 98,5% 75,0% 96,1% 
Sí ,0% 1,3% ,0% 1,5% 25,0% 3,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Habilidades directivas No 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 75,0% 96,7% 

Sí ,0% ,0% ,0% ,0% 25,0% 3,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

91,4%
97,4% 96,1% 96,7%

2,6%
3,9% 3,3%

8,6%

Marketing y ventas Gestión del punto de ventaInformática / Nuevas
tecnologías

Habilidades directivas

SI NO
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PREDISPOSICIÓN A ACCESO A FORMACIÓN A CORTO PLAZO 
 
 
No obstante, a corto plazo parece existir una mayor concienciación en todos los sectores del comercio, y 
con un comportamiento nuevamente a la inversa el único que baja es el de restauración/hostelería. 
 
El marketing y ventas sigue siendo el tipo de materia más interesante para los trabajadores, con gran 
diferencia sobre otro tipo de cursos. 
 
 
Intención de acudir a cursos de formación en el año 2010 y 2011 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

¿Alguna persona de este 
establecimiento tiene 
intención de acudir, a lo 
largo del año 2010 Y 2011, 
a cursos de formación 
para el sector? 

Sí 14,0% 17,3% 23,1% 27,7% 25,0% 20,0% 

No 86,0% 82,7% 76,9% 72,3% 75,0% 80,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

20,0%

80,0%

SI tiene intención de hacer formación en 2010-2011

NO tienenintención de hacer formación en 2010-2011
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Intención de acudir a cursos de formación en el año 2010 y 2011. Especificar contenido 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación

, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamient
o Personal 

Com. esp. 

Equipamient
o Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de cursos a los 
que tiene intención de 
acudir 

Marketing y ventas 60,0% 58,3% 33,3% 70,6% ,0% 47,5% 

Gestión del punto de 
venta 

20,0% 41,7% ,0% 17,6% ,0% 17,3% 

Informática / Nuevas 
tecnologías 

,0% ,0% 33,3% ,0% 100,0% 23,1% 

Habilidades directivas 20,0% ,0% 33,3% 11,8% ,0% 12,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

17,3%

23,1%

12,2%

47,5%

Marketing y ventas Gestión del punto de ventaInformática / Nuevas
tecnologías

Habilidades directivas
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CAUSAS DE NO ACCEDER A FORMACIÓN 
 
 
En cuanto a las razones aducidas por no realizar cursos, la más sobresaliente al respecto es la falta de 
interés. Se hace preciso, por tanto, labores comunicativas que logren incentivar a los trabajadores a 
realizar cursos de formación, destacando los beneficios que ello les puede reportar. 
 
 
Motivación para la no realización de cursos de formación 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Falta de tiempo personal No 76,7% 72,0% 76,9% 83,1% 75,0% 76,5% 

Sí 23,3% 28,0% 23,1% 16,9% 25,0% 23,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Imposibilidad de 
abandonar el negocio 

No 90,7% 88,0% 84,6% 89,2% 75,0% 86,9% 
Sí 9,3% 12,0% 15,4% 10,8% 25,0% 13,1% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Desconozco la oferta 
formativa 

No 100,0% 97,3% 84,6% 95,4% 75,0% 93,2% 
Sí ,0% 2,7% 15,4% 4,6% 25,0% 6,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

La formación es cara No 93,0% 96,0% 100,0% 98,5% 100,0% 96,6% 
Sí 7,0% 4,0% ,0% 1,5% ,0% 3,4% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Logística 
(desplazamientos, horario, 
etc.) 

No 100,0% 96,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 
Sí ,0% 4,0% ,0% ,0% ,0% 1,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No tengo interés No 41,9% 52,0% 76,9% 44,6% 50,0% 50,6% 

Sí 58,1% 48,0% 23,1% 55,4% 50,0% 49,4% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
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VALORACIÓN DEL ESTADO FÍSICO DEL ESTABLECIMIENTO 
 
 
Existe un cierto conformismo y satisfacción generalizado sobre el estado del establecimiento por parte de 
sus regentes. 
 
En este sentido, se trata de una valoración subjetiva, y es posible que se de un cierto componente de 
falta de autocrítica en algunos casos. No por ello pensamos que las valoraciones otorgadas no estén 
mayoritariamente acordes con la realidad, más bien todo lo contrario. 
 
 
Valoración del estado físico del establecimiento por parte del comerciante 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación

, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamient
o Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Valoración del estado 
físico del 
establecimiento por 
parte del comerciante 

Necesita reforma en 
profundidad 

7,0% 14,7% 15,4% 23,1% 25,0% 15,4% 

Necesita alguna 
reforma 

14,0% 14,7% 7,7% 20,0% ,0% 12,6% 

Aceptable 32,6% 17,3% 30,8% 13,8% 25,0% 24,0% 

Bueno 41,9% 40,0% 30,8% 38,5% 50,0% 40,4% 

Muy bueno 4,7% 13,3% 15,4% 4,6% ,0% 7,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 
 

15,4%
7,6%

40,4%
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INVERSIONES EFECTUADAS EN LOS ÚLTIMOS TRES ANOS 
 
 
Acometer inversiones en el negocio refleja una preocupación del comerciante por transmitir una imagen 
de continua renovación ante su clientela, y por mantener en perfecto estado sus instalaciones. 
 
En este sentido, el porcentaje de comercios que suele efectuar algún tipo de inversión en su negocio 
varía de un año a otro. No obstante, merece destacarse que mientras que en 2008 únicamente el 38% 
había acometido inversiones en el negocio, especialmente en 2009 y en menor medida en 2010 los 
porcentajes en este sentido se incrementan de modo significativo. 
 
Respecto al concepto de las inversiones, éstas han sido generalmente sobre la reforma interior del local, 
aunque en 2010 las mismas se dirigían más por la rehabilitación de la fachada. 
 
 
Inversiones realizadas en 2008 en el negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Ampliación de la 
superficie 

No 93,0% 92,0% 84,6% 95,4% 75,0% 89,7% 

Sí 7,0% 8,0% 15,4% 4,6% 25,0% 10,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Reforma interior del 
local 

No 74,4% 78,7% 84,6% 83,1% 100,0% 81,8% 
Sí 25,6% 21,3% 15,4% 16,9% ,0% 18,2% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Rehabilitación de la 
fachada 

No 83,7% 90,7% 100,0% 92,3% 100,0% 91,3% 
Sí 16,3% 9,3% ,0% 7,7% ,0% 8,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Renovación del 
mobiliario 

No 90,7% 94,7% 100,0% 96,9% 100,0% 95,3% 
Sí 9,3% 5,3% ,0% 3,1% ,0% 4,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Equipamiento 
informático 

No 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Sí ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Adquisición de 
maquinaria 

No 100,0% 100,0% 100,0% 98,5% 100,0% 99,7% 
Sí ,0% ,0% ,0% 1,5% ,0% ,3% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Otras No 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Sí ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No ha realizado 
inversiones 

No 51,2% 36,0% 30,8% 33,8% 25,0% 38,0% 

Sí 48,8% 64,0% 69,2% 66,2% 75,0% 62,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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62,0%

89,7%

81,8%

91,3%

95,3%

100,0%

38,0%

0,3%

18,2%

8,7%

4,7%

10,3%

99,7%

Ampliación de la superficie

Reforma interior del local

Rehabilitación de la

fachada

Renovación del mobiliario

Equipamiento informático

Adquisición de maquinaria

No ha realizado inversiones

SI NO
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Inversiones realizadas en 2009 en el negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Ampliación de la 
superficie 

No 95,3% 98,7% 100,0% 96,9% 75,0% 94,4% 

Sí 4,7% 1,3% ,0% 3,1% 25,0% 5,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Reforma interior del 
local 

No 60,5% 73,3% 69,2% 72,3% 75,0% 68,9% 
Sí 39,5% 26,7% 30,8% 27,7% 25,0% 31,1% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Rehabilitación de la 
fachada 

No 83,7% 78,7% 84,6% 92,3% 75,0% 83,0% 
Sí 16,3% 21,3% 15,4% 7,7% 25,0% 17,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Renovación del 
mobiliario 

No 97,7% 92,0% 100,0% 89,2% 75,0% 92,0% 
Sí 2,3% 8,0% ,0% 10,8% 25,0% 8,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Equipamiento 
informático 

No 95,3% 96,0% 100,0% 98,5% 100,0% 97,3% 
Sí 4,7% 4,0% ,0% 1,5% ,0% 2,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Adquisición de 
maquinaria 

No 100,0% 98,7% 100,0% 100,0% 100,0% 99,7% 
Sí ,0% 1,3% ,0% ,0% ,0% ,3% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Otras No 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Sí ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No ha realizado 
inversiones 

No 58,1% 54,7% 46,2% 46,2% 50,0% 52,4% 

Sí 41,9% 45,3% 53,8% 53,8% 50,0% 47,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 

47,6%

94,4%

68,9%
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2,7%

5,6%
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Renovación del mobiliario
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Adquisición de maquinaria
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Inversiones realizadas en 2010 en el negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Ampliación de la 
superficie 

No 83,7% 89,3% 84,6% 87,7% 50,0% 81,5% 

Sí 16,3% 10,7% 15,4% 12,3% 50,0% 18,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Reforma interior del 
local 

No 74,4% 85,3% 61,5% 83,1% 75,0% 77,2% 
Sí 25,6% 14,7% 38,5% 16,9% 25,0% 22,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Rehabilitación de la 
fachada 

No 72,1% 76,0% 76,9% 81,5% 75,0% 75,8% 
Sí 27,9% 24,0% 23,1% 18,5% 25,0% 24,2% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Renovación del 
mobiliario 

No 90,7% 98,7% 92,3% 92,3% 75,0% 91,1% 
Sí 9,3% 1,3% 7,7% 7,7% 25,0% 8,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Equipamiento 
informático 

No 100,0% 96,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% 
Sí ,0% 4,0% ,0% ,0% ,0% 1,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Adquisición de 
maquinaria 

No 95,3% 100,0% 92,3% 90,8% 75,0% 92,6% 
Sí 4,7% ,0% 7,7% 9,2% 25,0% 7,4% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Otras No 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Sí ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No ha realizado 
inversiones 

No 62,8% 41,3% 61,5% 52,3% 75,0% 56,9% 

Sí 37,2% 58,7% 38,5% 47,7% 25,0% 43,1% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 

43,1%

81,5%
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MODO DE FINANCIACIÓN DE LAS INVERSIONES REALIZADAS 
 
 
La mayoría (72%) ha manifestado acometer estas inversiones mediante recursos propios y sin necesidad 
de tener que recurrir a un endeudamiento financiero, lo que parece desprender una cierta situación 
económica acomodada. 
 
 
Fórmulas de financiación de las inversiones realizadas, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación

, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamient
o Personal 

Com. esp. 

Equipamient
o Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipo de financiación 
utilizada para acometer 
las inversiones en el 
comercio 

Recursos propios 74,4% 68,0% 84,6% 63,1% 75,0% 72,1% 

Préstamo o crédito 14,0% 10,7% ,0% 10,8% 25,0% 12,2% 

Ayudas y 
subvenciones 

,0% 12,0% ,0% 7,7% ,0% 4,4% 

De modo mixto 9,3% 9,3% 15,4% 18,5% ,0% 10,6% 

Otras alternativas de 
financiación 

2,3% ,0% ,0% ,0% ,0% ,7% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
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GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PLAN RAWAJ 
 
 
A tenor de las respuestas obtenidas, existe un desconocimiento generalizado sobre el Plan RAWAJ de 
ayudas del Ministerio de Comercio. En el caso del sector de hostelería/restauración las contestaciones 
negativas han sido del 100%. 
 
Nuevamente volvemos a incidir en la necesidad de acciones comunicativas al respecto, de lo que pueden 
beneficiarse muchos comerciantes, que ante la falta de financiación no invierten en mejoras en sus 
negocios, y conociendo el Plan acometerían las mismas. Ello permitiría incrementar el atractivo del 
comercio de Taroudant, con unos establecimientos renovados y que persiguen evitar la obsolescencia. 
 
 
Conocimiento del Plan RAWAJ de ayudas del Ministerio de Comercio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Conocimiento del Plan 
RAWAJ de ayudas del 
Ministerio de Comercio 

Sí, ya lo he utilizado ,0% 4,0% ,0% ,0% ,0% 1,0% 

Sí, y pienso utilizarlo a 
corto plazo 

4,7% 2,7% 7,7% 7,7% ,0% 4,5% 

Sí, pero no pienso 
utilizarlo 

7,0% 5,3% ,0% 12,3% ,0% 5,7% 

No, no lo conozco 88,4% 88,0% 92,3% 80,0% 100,0% 88,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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ASPECTOS DEL NEGOCIO NECESITADOS DE INVERSIÓN 
 
 
Se ha pedido opinión a los entrevistados sobré qué aspectos de sus negocios están más necesitados de 
mejora y, por ende, precisan de invertir en ellos. 
 
Las respuestas se dirigen básicamente a la reforma del interior del local y a la ampliación de la superficie. 
 
 
Aspectos en los que considera que necesitaría invertir en su negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Ampliación de la 
superficie 

No 65,1% 56,0% 46,2% 44,6% 25,0% 51,3% 

Sí 34,9% 44,0% 53,8% 55,4% 75,0% 48,7% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
Reforma interior del 
local 

No 32,6% 36,0% 46,2% 47,7% ,0% 33,7% 
Sí 67,4% 64,0% 53,8% 52,3% 100,0% 66,3% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Rehabilitación de la 
fachada 

No 62,8% 70,7% 69,2% 55,4% 100,0% 69,2% 
Sí 37,2% 29,3% 30,8% 44,6% ,0% 30,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Renovación del 
mobiliario 

No 81,4% 85,3% 61,5% 83,1% 100,0% 82,6% 
Sí 18,6% 14,7% 38,5% 16,9% ,0% 17,4% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Equipamiento 
informático 

No 97,7% 92,0% 76,9% 98,5% 100,0% 94,0% 
Sí 2,3% 8,0% 23,1% 1,5% ,0% 6,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Adquisición de 
maquinaria 

No 95,3% 93,3% 84,6% 84,6% 100,0% 92,1% 
Sí 4,7% 6,7% 15,4% 15,4% ,0% 7,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Otra inversión No 100,0% 100,0% 100,0% 98,5% 100,0% 99,7% 

Sí ,0% ,0% ,0% 1,5% ,0% ,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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REALIZACIÓN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN LOS DOS ÚLTIMOS AÑOS 
 
 
Las acciones de comunicación y de tipo publicitario persiguen la continua presencia en la mente del 
consumidor, así como el darse a conocer al mayor número de clientes posible y, por supuesto, 
diferenciarse de la competencia. 
 
Como refleja la tabla adjunta, en términos globales, únicamente un tercio de los comerciantes ha 
realizado algún tipo de acción publicitaria en los dos últimos años. Al respecto, es el sector de hostelería y 
restauración el que más se ha movido en este campo. 
 
Realización de acciones publicitarias en los años 2009 y 2010, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación

, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamient
o Personal 

Com. esp. 

Equipamient
o Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Acciones publicitarias 
realizadas en el 
período 2009-2010 

Reparto de trípticos o 
folletos 

,0% 2,7% 7,7% 6,2% 25,0% 6,1% 

Impresión de un 
catálogo de productos 

,0% 2,7% 23,1% 9,4% ,0% 5,4% 

Inserción publicitaria 
en prensa o revista 

,0% ,0% ,0% 3,1% ,0% ,6% 

Publicidad en Radio ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Publicidad en 
Televisión 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Otras acciones 
publicitarias 

16,3% 18,7% 15,4% 25,0% 50,0% 22,8% 

No he realizado 
ninguna acción 
publicitaria 

83,7% 76,0% 53,8% 56,2% 25,0% 65,1% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

22,8%

65,1%
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VALORACIÓN DE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS REALIZADAS 
 
 
Respecto al resultado que estas acciones han producido en los resultados del negocio, se denota una 
cierta complacencia generalizada no exenta de un cierto componente crítico, y en algunos sectores 
concretos, como por ejemplo el comercio de equipamiento personal, el descontento es más acentuado. 
 
La insatisfacción referida puede tener diferentes causas, es decir, puede deberse bien a que no se hayan 
utilizado los medios adecuados, bien a que no se haya acertado a dirigir el mensaje a la clientela objetivo, 
etc. 
 
 
Valoración del resultado de las acciones de comunicación, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Valoración del resultado 
obtenido por las acciones 
publicitarias 

Muy 
bueno 

16,7% ,0% 40,0% 7,7% ,0% 11,2% 

Bueno 33,3% 16,7% 20,0% 42,3% 50,0% 33,7% 

Regular 33,3% 44,4% 40,0% 30,8% ,0% 28,6% 

Bajo 16,7% 27,8% ,0% 19,2% 50,0% 24,3% 

Nulo ,0% 11,1% ,0% ,0% ,0% 2,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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PREVISIÓN DE REALIZACIÓN DE ACCIONES PUBLICITARIAS EN 2011 
 
 
No obstante, y a pesar de existir casos de descontento, las previsiones para 2011 es que un mayor 
número de negocios abordará acciones publicitarias. 
 
 
Intención de realización de acciones publicitarias del establecimiento en 2011, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Intención de realizar 
acciones publicitarias en el 
año 2011 

Sí 23,3% 30,7% 46,2% 58,5% 75,0% 41,5% 

No 76,7% 69,3% 53,8% 41,5% 25,0% 58,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
 

 
 

41,5%

58,5%

SI NO
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REALIZACIÓN DE ACCIONES DE FIDELIZACIÓN DE LA CLIENTELA 
 
 
En el comercio de Taroudant parece tenerse bien claro que tan importante o más que la venta del 
momento es la repetición de visita que dé paso a más ventas futuras. Por ello, la gran mayoría ha 
efectuado algún tipo de acción que repercuta en una fidelización de la clientela. 
 
 
Realización de acciones de fidelización con sus clientes, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 

droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 

Equipamiento 
Personal 

Com. esp. 

Equipamiento 
Hogar 

Com. esp. 

Otros 
Productos 

Restauración - 
Hostelería Total 

% % % % % % 

Realización de acciones 
de fidelización dirigidas a 
los clientes 

Sí 95,3% 88,0% 84,6% 87,7% 75,0% 88,0% 

No 4,7% 12,0% 15,4% 12,3% 25,0% 12,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 

88,0%

12,0%

SI NO
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Concretando en el tipo de acciones de fidelización que se han realizado, las variables giran alrededor de 
las promociones que logren atraer clientes a la tienda, así como mantener una adecuada relación calidad-
precio. 
 
 
Realización de acciones de fidelización con sus clientes, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Tipos de acciones de 
fidelización realizadas 

Facilidades de pago 22,2% 13,6% 9,1% 20,8% 33,3% 19,4% 

Acogida calurosa a 
los clientes 

,0% 10,2% 18,2% 14,6% ,0% 7,5% 

Buena relación 
calidad-precio 

25,0% 33,9% 18,2% 16,7% 33,3% 25,9% 

Promociones 27,8% 27,1% 54,5% 39,6% 33,3% 34,0% 

Nuevos productos y 
servicios 

25,0% 15,3% ,0% 8,3% ,0% 13,1% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 

ADECOT - 2010 
 

 
 

19,4%
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34,0%

25,9%

7,5%

Facilidades de pago Acogida calurosa a los clientes Buena relación calidad-precio
Promociones Nuevos productos y servicios
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INFORMATIZACIÓN DE LA GESTIÓN DEL NEGOCIO 
 
 
La informatización en la gestión del negocio es un aspecto a tener muy en cuenta, no ya en un futuro 
próximo, sino en el presente inmediato. 
 
Disponer de equipamiento informático ayuda, sin lugar a dudas, a una mejor desarrollo de la actividad, 
posibilitando una mejor organización, una información más rápida, exacta y actual, así como un mejor 
aprovechamiento de los recursos disponibles del negocio. 
 
No obstante, la situación del comercio de Taroudant no se dirige actualmente por este camino. 
Únicamente en el grupo de restauración y hostelería, al menos, la mitad de los entrevistados ha 
contestado afirmativamente a esta cuestión. En el resto de grupos los porcentajes son ínfimos y no se 
prevé un cambio de la situación generalizado a corto plazo. 
 
 
Informatización del negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación
, droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient

o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 

Restauración 

- Hostelería Total 

% % % % % % 

Informatización de la 
gestión del comercio 

Sí está informatizado 4,7% ,0% ,0% 6,2% 50,0% 9,2% 

No, pero pienso 
hacerlo a corto plazo 

2,3% 9,3% 38,5% 13,8% ,0% 10,6% 

No, y no pienso 
hacerlo de momento 

93,0% 90,7% 61,5% 80,0% 50,0% 80,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 

9,2%

80,2%

10,6%

SI NO, pero pienso hacerlo a corto plazo NO, y no pienso hacerlo de momento
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POSESIÓN DE DATÁFONO U OTROS MEDIOS DE COBRO ELECTRÓNICO 
 
 
Por lo que se refiere a los mecanismos de cobro electrónico, éstos se muestran cada vez más necesarios 
en el comercio minorista. El número de consumidores que utiliza la tarjeta de crédito para realizar sus 
compras tiende a ir en aumento, cuestiones como la comodidad o la seguridad son factores que influyen 
decisivamente en este comportamiento. La no disponibilidad de este medio de cobro puede suponer una 
limitación de la clientela potencial y una progresiva reducción de la misma. 
 
Al respecto, tan sólo el 5% de los negocios entrevistados ofrecen actualmente esta posibilidad a sus 
clientes. En un futuro próximo tampoco se aventuran cambios significativos al respecto. Al respecto, es 
significativo que en el sector de hostelería y restauración ninguno de los establecimientos entrevistados 
ofrezca esta posibilidad de pago. 
 
 
Utilización de datáfono u otros medios de cobro electrónico, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Utilización de datafono 
u otros medios de 
cobro electrónico 

Sí ,0% 2,7% 23,1% 6,2% ,0% 4,8% 

No, pero pienso 
hacerlo a corto plazo 

14,0% 10,7% 23,1% 20,0% 25,0% 16,9% 

No, y no pienso 
hacerlo de momento 

86,0% 86,7% 53,8% 73,8% 75,0% 78,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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16,9%

SI NO, pero pienso hacerlo a corto plazo NO, y no pienso hacerlo de momento

 
 



 

 38 

TENENCIA DE CORREO ELECTRÓNICO 
 
 
También hemos de referirnos a otro factor que cada vez cobra mayor actualidad en el mundo 
empresarial: internet. En este apartado, únicamente el 12% de los establecimientos entrevistados ya 
disponen actualmente de correo electrónico. 
 
Y por las respuestas obtenidas, a corto plazo esta situación sólo se elevará a uno de cada cuatro. 
 
En nuestra opinión el comerciante de Taroudant está desaprovechando todas las ventajas que las nuevas 
tecnologías ponen al servicio de la ciudadanía y, en cierto modo, suponen una ayuda para el comerciante 
por las posibilidades que la utilización de las mismas le posibilita. 
 
 
Utilización de correo electrónico de la actividad comercial, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación
, droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient

o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 

Restauración 

- Hostelería Total 

% % % % % % 

Disponibilidad de 
correo electrónico 

Sí 2,3% 8,0% 15,4% 23,1% 25,0% 12,3% 

No, pero pienso 
hacerlo a corto plazo 

9,3% 9,3% 7,7% 10,8% 25,0% 11,4% 

No, y no pienso 
hacerlo de momento 

88,4% 82,7% 76,9% 66,2% 50,0% 76,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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POSESIÓN Y FUNCIÓN DE PÁGINA WEB DEL NEGOCIO 
 
 
Y respecto a la tenencia de una página web del negocio, excepto en la hostelería y restauración, es un 
factor que es prácticamente inexistente en el comercio de Taroudant. 
 
 
Página web del negocio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación
, droguería y 
autoservicios 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Existencia de página 
web del comercio 

Sí ,0% 1,3% ,0% 6,2% 50,0% 8,2% 

No, pero pienso 
hacerlo a corto plazo 

4,7% 8,0% 16,7% 7,7% ,0% 6,9% 

No, y no pienso 
hacerlo de momento 

95,3% 90,7% 83,3% 86,2% 50,0% 84,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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Entre los que sí poseen página web, lo más habitual es que esté dirigida tanto a una función comercial 
como a una función comercial o que posibilite la venta. 
 
 
Función principal de la página web del comercio, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 

Restauración - 

Hostelería Total 

% % % % % % 

Función que realiza o 
realizará esta página-
web 

Informativa 50,0% 16,7% ,0% 14,3% ,0% 9,4% 

Comercial 
(ventas) 

50,0% 50,0% 100,0% 28,6% ,0% 30,5% 

Informativa y de 
venta 

,0% 33,3% ,0% 57,1% 100,0% 60,1% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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VALORACIÓN DE ASPECTOS URBANÍSTICOS 
 
 
Mediante una escala de valoración de 1 a 5 puntos (siendo el 1 la contestación más crítica y el 5 la más 
positiva), se ha procedido a valorar por parte del empresariado diferentes aspectos de naturaleza 
urbanística respecto a los establecimientos minoristas del centro de Taroudant. 
 
Ciertamente, el comerciante se muestra bastante crítico en la mayor parte de los aspectos encuestados, 
no alcanz§ndose los 3 puntos, que podr²amos considerar un ñaprobadoò. Únicamente el tema de la 
iluminación y la red de transporte público presentan una valoración medianamente satisfactoria. 
 
Parece ser que el tema urbanístico es un punto a trabajar fuertemente, ya que incide de modo importante 
en la atractividad de una zona comercial y, por tanto, en el éxito de los negocios allí ubicados. 
 
 
Valoración de aspectos urbanísticos de Taroudant, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Facilidad de accesos en coche 2,5 2,7 2,5 2,7 2,5 2,6 
Facilidad de aparcamiento 2,7 2,8 2,0 2,5 1,3 2,4 
Invasión de producto expuesto en zona de 
paso (acera) 

2,7 2,9 2,6 2,8 2,5 2,7 

Amplitud de aceras 2,5 2,5 2,8 2,7 3,3 2,7 
Buena red de transporte público 3,4 3,1 2,3 3,2 3,0 3,1 
Mobiliario urbano (árboles, bancos...) 3,1 3,0 2,8 2,6 2,5 2,9 
Iluminación 3,6 3,6 3,6 3,3 3,8 3,6 
Limpieza de las calles 2,8 3,2 3,3 2,9 2,5 3,0 
Tratamiento y recogida de residuos 2,5 2,5 2,8 2,6 2,3 2,5 
Cuidado del medio ambiente 2,7 2,3 2,9 2,6 2,3 2,5 
Seguridad ciudadana 2,7 2,6 2,8 2,6 1,8 2,5 
Contaminación acústica (ruidos) 2,4 2,7 2,9 2,4 2,0 2,5 
Zonas de carga y descarga 2,3 2,5 2,8 2,6 3,0 2,6 
Intensidad de tráfico rodado 2,5 2,5 2,6 2,6 3,3 2,6 
Intensidad de tráfico peatonal 2,7 2,5 2,8 2,6 2,8 2,6 
Monumentalismo y atracción turística 2,9 2,9 3,1 2,8 3,0 2,9 
Estado de los edificios 2,7 2,6 2,7 2,6 3,5 2,8 
Espacios estanciales y de esparcimiento 2,1 2,1 2,3 2,1 2,3 2,2 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 
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OPINIÓN SOBRE LA PEATONALIZACIÓN DEL CENTRO 
 
 
La peatonalización del centro es muy bien vista por la mayor parte de los comerciantes entrevistados, 
presentando porcentajes claramente elevados en respuestas positivas. En este sentido, lo ven bueno 
para la actividad comercial y turística, así como para el tráfico rodado. 
 
En definitiva, podemos deducir que este tipo de actuación es necesario y favorecerá a la actividad 
empresarial de la zona. 
 
 
Valoración de las consecuencias sobre la actividad comercial de la peatonalización de calles en todo o 
parte del centro de Taroudant, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Bueno para la actividad 
comercial en general 

No 25,6% 16,0% 7,7% 15,4% ,0% 15,6% 

Sí 74,4% 84,0% 92,3% 84,6% 100,0% 84,4% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
No afectaría a la actividad 
comercial 

No 88,4% 93,3% 100,0% 95,4% 100,0% 94,0% 
Sí 11,6% 6,7% ,0% 4,6% ,0% 6,0% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Malo para la actividad 
comercial 

No 86,0% 90,7% 92,3% 87,7% 100,0% 90,2% 
Sí 14,0% 9,3% 7,7% 12,3% ,0% 9,8% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Bueno para la actividad 
turística de Taroudant 

No 14,0% 12,0% 7,7% 9,2% ,0% 9,9% 
Sí 86,0% 88,0% 92,3% 90,8% 100,0% 90,1% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No afectaría a la actividad 
turística de Taroudant 

No 95,3% 94,7% 100,0% 100,0% 100,0% 97,3% 
Sí 4,7% 5,3% ,0% ,0% ,0% 2,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Malo para la actividad 
turística de Taroudant 

No 90,7% 93,3% 92,3% 92,3% 100,0% 93,1% 
Sí 9,3% 6,7% 7,7% 7,7% ,0% 6,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Positivo para el tráfico 
rodado de Taroudant 

No 18,6% 10,7% 15,4% 10,8% ,0% 12,3% 
Sí 81,4% 89,3% 84,6% 89,2% 100,0% 87,7% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

No afectaría al tráfico 
rodado de Taroudant 

No 93,0% 93,3% 92,3% 93,8% 100,0% 94,1% 
Sí 7,0% 6,7% 7,7% 6,2% ,0% 5,9% 
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Muy negativo para el 
tráfico rodado de 
Taroudant 

No 88,4% 96,0% 92,3% 95,4% 100,0% 93,6% 

Sí 11,6% 4,0% 7,7% 4,6% ,0% 6,4% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
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comercial en general
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comercial
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Bueno para la actividad turística

de Taroudant

No afectaría a la actividad

turística de Taroudant

Malo para la actividad turística
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Positivo para el tráfico rodado de

Taroudant
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Muy negativo para el tráfico

rodado de Taroudant

SI NO
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VALORACIÓN DEL OCIO 
 
 
También se ha profundizado en conocer la opinión de los entrevistados acerca de diversos conceptos de 
tipo lúdico, utilizando la misma escala de valoración mencionada a la hora de valorar los factores de 
índole urbanística. 
 
En este punto, también observamos un cierto componente crítico, únicamente salvado por la actividad de 
pasear por la zona o la red de cafeterías y bares. En el resto de posibilidades ciertamente parece que hay 
mucho que mejorar. 
 
 
Valoración de la oferta de Actividades Lúdicas en Taroudant, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración - 

Hostelería Total 

Media Media Media Media Media Media 

Paseo personal o familiar 3,2 3,0 2,9 3,4 3,5 3,2 
Cafeterías, bares, heladerías 3,4 3,3 2,9 3,3 3,5 3,3 
Locales comida rápida 
(bocaterías, 
hamburgueserías...) 

3,0 2,8 2,6 2,7 2,8 2,8 

Restaurantes 1,1 1,1 1,2 1,1 1,0 1,1 
Pubs, discotecas 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 
Zonas de esparcimiento 
(parques infantiles, 
jardines...) 

1,1 1,2 1,2 1,1 1,0 1,1 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
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NECESIDAD DE PLAZAS DE APARCAMIENTO 
 
 
Existe una gran unanimidad en el sector comercial respecto a la imperiosa necesidad de habilitar nuevas 
zonas de aparcamiento en el centro que favorezca el acercamiento de consumidores. 
 
El grupo de equipamiento del hogar es el menos exigente al respecto. 
 
 
Valoración de la necesidad de zonas de aparcamiento en la zona centro de Taroudant y aledaños, 
según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

¿Piensa usted que en el 
centro de Taroudant, o en 
sus proximidades, hacen 
falta más zonas de 
aparcamiento? 

Sí 97,7% 97,3% 69,2% 95,4% 100,0% 93,8% 

No 2,3% 2,7% 30,8% 4,6% ,0% 6,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
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OPINIÓN SOBRE LA APERTURA DE UN HIPERMERCADO 
 
 

La apertura de un hipermercado siempre despierta una gran controversia en el comercio minorista 
urbano. Por un lado se encuentra el que opina que es algo ñcatastr·ficoò para sus intereses y, por otro, el 
que se decanta más por la aparición de nuevas oportunidades que le favorezcan indirectamente. 
 

Ciertamente, los resultados obtenidos muestran que algo menos de la mitad de los entrevistados se 
posiciona en contra de la mencionada apertura, no habiendo grandes diferencias por grupos, y siendo 
menos críticos la hostelería y restauración. 
 

En conclusión, parece ser que la apertura de este formato comercial no va a suponer una oposición fuerte 
en el comercio de Taroudant. 
 
Opinión sobre la apertura de un Hipermercado, según tipo de actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 

Alimentación, 
droguería y 

autoservicios 

Com. esp. 
Equipamiento 

Personal 

Com. esp. 
Equipamiento 

Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Opinión sobre la 
próxima apertura de un 
Hipermercado 

Muy Bueno para mi 
negocio 

20,9% 16,0% 30,8% 10,8% 25,0% 19,6% 

Bueno para mi 
negocio 

11,6% 9,3% 15,4% 18,5% 25,0% 14,6% 

Indiferente 16,3% 22,7% 7,7% 21,5% 25,0% 18,9% 

Malo para mi 
negocio 

14,0% 24,0% 30,8% 33,8% ,0% 20,5% 

Muy malo para mi 
negocio 

37,2% 28,0% 15,4% 15,4% 25,0% 26,4% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
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OPINIÓN SOBRE LA VENTA AMBULANTE 
 
 

Sin embargo, con el tema de la venta ambulante la situación difiere sensiblemente. En este sentido el 
61% de los negocios entrevistados mantienen una opinión totalmente en contra de la permisibilidad de 
este tipo de venta. 
 

Las diferencias que podemos encontrar en esta actitud pueden fundamentarse en que mientras el 
hipermercado se encuentra en una ubicación alejada del centro, y el consumidor ha de optar por 
desplazarse al mismo o al comercio del centro, en el caso de la venta ambulante su ubicación son las 
mismas calles de la ciudad, es decir, en las mismas puertas de los establecimientos, y con un sistema de 
precios perjudicial para el comercio tradicional. 
 
Valoración de las sinergias de la Venta Ambulante con la propia actividad comercial, según tipo de 
actividad 

 

Actividad principal 

Com. esp. 
Alimentació
n, droguería 

y 
autoservicio

s 

Com. esp. 
Equipamient
o Personal 

Com. esp. 
Equipamient

o Hogar 

Com. esp. 
Otros 

Productos 
Restauración 
- Hostelería Total 

% % % % % % 

Percepción sobre la 
venta ambulante 

Es muy buena para mi 
negocio 

,0% 6,7% 7,7% 7,7% 25,0% 7,4% 

Es buena para mi negocio 7,0% 9,3% 7,7% 16,9% ,0% 8,6% 

Es indiferente 25,6% 16,0% 23,1% 29,2% 25,0% 23,5% 

Es perjudicial para mi 
negocio 

30,2% 36,0% 38,5% 27,7% 50,0% 34,9% 

Es muy perjudicial para mi 
negocio 

37,2% 32,0% 23,1% 18,5% ,0% 25,7% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
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VALORACIÓN DE ASPECTOS COMERCIALES 
 
 
Utilizando, también en este caso, la escala de valoración de 1 a 5 puntos, hemos sondeado acerca de las 
opiniones respecto a diferentes variables de naturaleza comercial, diferenciando por tipo de 
establecimiento. 
 
De este modo, tenemos que se deduce una ñrelajadaò satisfacci·n en el comerciante. En definitiva, ni 
calificaciones elevadas ni grandes posicionamientos críticos. 
 
La calidad y la variedad de oferta, junto al factor precios, son las variables que han sobresalido como 
ligeramente mejor valoradas. 
 
En el lado contrario, sí hemos de incidir en las bajas calificaciones otorgadas a la existencia de tiendas de 
marca o franquicias, y a la complementariedad del comercio con los locales de ocio. 
 

Valoración de aspectos comerciales de los establecimientos 
de Alimentación y Droguería de Taroudant 

 Media 

Calidad de la oferta 3,7 
Variedad de la oferta 3,7 
Precios 3,4 
Modernización de los comercios 2,8 
Grado de atracción comercial 2,9 
Actuaciones colectivas de los comerciantes 2,8 
Atención al cliente 3,4 
Servicios complementarios a la compra 2,7 
Equipamiento comercial suficiente 2,4 
Tiendas de marca (franquicias) 1,9 
Complementariedad con locales de ocio (cafeterías...) 1,4 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Taroudant 
ADECOT - 2010 

 

 
 


