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Titulo:RESIDENTERALBORJT

INTRODUCCION

La investigaci@iectuadda permitido establecer esi@l jrfil delos residentegn el barriale
Talborjtle la ciudad de Agadiiieraciando la informacién en funcién de las siguientes variables:

~

C Edad del entrevistado:

De 18 &80afos.
De3la &b afnos.
De 46 a 60 afios.
De61 a 8@nos.

= =4 =4 =4

C NUmero de miembros de la unidad familiar:

1 Entre 1y 3 miembros
1 Entre 4 y 6 miembros.
1 7 6 mas midiros.

Los conceptos que han sido sondeados entre el publise ebjetieturan en diferentes bloques y
hacen referencia a los siguientes aspectos:

Blogue I Compra de alimentacién y drogueria:

Frecuencia de compra de productos de alimenagid@ria d

Tipo de establecimiento de compra

Lugar de compra

Medio de transporte utilizado

Gasto medio mensual de la compra familiar en alimentacién y drogueria

> 1 I I

Bloguell: Compra dequipamiento personal

Tipo de establecimiento de compra

Lugar de capra

Medio de transporte utilizado

Frecuencia de compra de productos de equipamiento personal.

Gasto medio mensual y/o anual de la compra familiar en equipamiento personal

> T > I

Bloguelll: Compra dequipamiento del hogar

Tipo de establecimiento de compra

Lugar de compra

Medio de transporte utilizado

Frecuencia de compra de productos de equipamiento del hogar.

Gasto medio mensual y/o anual de la compra familiar en equipamiento del hogar

> T o I I

Gobierno

pR& EXCA de Canarias

Consejerfa de Empleo,
Industria y Comercio

0c¢
Royoume dv Moroc
Ministdre do I'Industrie, GS
du Commerce of des e D,
Nouvelles Technologies g Chﬂbude_(o;...t.(e REGION
dlndustrie et de Services - Agadic ‘ &

.........



’
.

~ Espana-Fronteras Exteriores

adecot

PROGRAMA

Cooperacion
Transfronteriza

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

BloguelV: Compra detros productos ocasionales

Tipo de estizimiento de compra

Lugar de compra

Medio de transporte utilizado

Frecuencia de compra de otros productos ocasionales.

Gasto medio mensual y/o anual de la compra familiar en otros productos ocasionales

2>\ > I T

BlogueV: Valoracién de aspectos comercialesbanisticos

Predisposicion al pago de las compras con tarjeta. de crédito
Actividades realizadas junto al acto de compra.
Comportamiento ante la apertura del comercio los domingos.
Valoracién de elementos comerciales.

Principales carencias detectadglscemercio.

Tipos de comercio que se echan en falta.

Motivos de compra en otros municipios.

Valoracién de elementos urbanisticos.

Valoracion de elementos ladicos o de ocio.

Realizacion de actividades ludicas.

Necesidad de nuevas zonas de aparcamiento.
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Blogue 1 CONPRA DE ALIMENTACION Y DROGUERIA

FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE ALIMENTACION Y DROGUERIA

Podemos diferenciar dos tipos de compra en el caso de los articulos de alimentacién y drogueria: compr
fuerte y compra diaria o de reposicién

En este sentido, ha de tenerse en cuemm cprahlios socioldgicos y de estilos de vida en la sociedad

han ido provocando, a su vez, cambios en el comportamiento de compra, puesto que se disfruta de ul
menor tiempo disponible en el hogar al, tembafagran nimero de famdlimbps miembros de la

parejaEsto es un hecho que se da claramente en la civilizacion europea.

Sin embargon el caso de la poblacion entrevistddibdgéste cambio hacia un agrupamiento de la
compratodavia no se tmoducido de modo generalizadssto que mends la mitad de los
consumidores manifiestan realizar una compra fuerte, normalmente semanal, en bienes de alimentacion
drogueriges decir, lo habitual sigue siendo un comportamiento tradiciorell ektaddedimiento

de modo frecuente a lo largo de la semana.

Si diferenciamos por intervalos de edad, podemos obsenas gugpos mas jovenes predomina
ligeramente la compra diaria 0 cada pocos dias. Sin embargo, a partir de los 46raf@s se equipa
compra fuerte y la de diario. Rip&ditamente contraria a Europa, en donde predomina claramente la
denominada compra fuerte.

Analizandtns datosegun el nimero de miembros de la unidadd&neifirevistado, las familias
mas numerosas e planificar mas la compra y se decantan en mayor medida por compras fuertes.
Al respecto, la amortizacion del tiempo disponible parece ser una variable influyente en este caso.

Frecuencia de compra. Productos de Alimentacion, Bebidas y Droguenierigedagin edad del
entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 3( Entre 31 y 44 Entre 46y 6( Entre 61y 8( Total
afos afos afos afos
% % % % %

Frecuencia de Todos o casi todos Hias 24,4% 32,9% 27,0% 42,394 31,0%
compra. Cada 3 6 4 dias 31,7% 25,7% 21,6% 7,7%  23,6%
Pr.oductos. gle Realiza una compra fuerte senj
Alimentacion, v | eqo pequefias compras de 36,6% 30,0% 32,49 19,204  30,5%
Bebidasy  tenosicion
Drogueria/per . .
meria Realiza una compra fuerte quir

y luego pequefias compras de ,0% 1,4% 13,5% ,0% 3,4%

reposicion

Realiza una compra fuerte me

y luego pequefias compras de 7,3% 10,0% 5,4% 30,894 11,5%

reposicion

Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborjt
ADECOT2010
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Frecuencia de compra. Productos de Alimentacion, Bebidas y Drogueria/perfumeria, segun

adecot

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 | Siete o méas
miembros miembros miembros Total
% % % %

Frecuenciade  Todos o casi todos los dias 30,69 32,0% 28,09 31,0%
gorz\pl)_ra. "BthQ,tOS Cada 3 6 4 dias 32,79 20,0% 20,0% 23,6%
e Alimentacion, ;
Bebidas y E:;Ségaingoﬁgzgadfg?gsoss?gana' ) 22,4% 32,0 40,04  30,5%
I;)roguena/perfum Realza una compra fuerte quincenal
ia . . ,0% 5,09% 4,09 3,4%

luego pequefias compras de reposic

Realizrzl una compra fuerte m_e_n,sual y 14.3% 11,09 8.0% 11,59

pequefias compras de reposicion

Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario de analisis dealDdana Residentes. Talborjt
ADECO0T2010
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

En términos generaléfipermercado se configura como el tipo de establecimiento de compra preferido
por la poblacion en la compra de bienes de alinfergeai@n peredera, por encima de otras
opcionesEn un segundo término sobresaeco, formato comercial muy tipico y caracteristico de
Marruecos

Por grupos de edeadbe destacar como eleniEmtativéa preferencia del intervalo mas adulto por la
tienda esp&tizada de calle y su menor inclinacion por el hipermercado.

Finalmente, también conviene apuntar que las familias masopameresamayor medida por el
zoco. Posiblemente, la variable precio juega aqui un papel fundamental.

Tipo de establecimianén el que realiza la compra de productos de Alimentacion fresca o per
segun la edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 3 Entre 31 y 4] Entre 46 y 6| Entre 61 y 8
anos anos afos afos Total
% % % % %
Alimentacion fresca « Hipermercado 36,6% 18,69 35,1% 19,294 26,4%
perecedera Supermercado 24,4% 12,9% 5,4% 11,59 13,8%
I;ﬁg?nztrirgg's‘;'ona' (colmada 9,8% 24,3% 13,5% 3,89 15,5%
Tienda especializada de caj 7,3% 10,09 13,5% 34,69 13,84
(carniceria)
Mercado migipal 4,9% 11,4% 8,19% 7,7%  8,69%
Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Puesto zoco 17,1% 22,9% 24,3% 23,194 21,84
Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECOT2010

Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentacion fresca o |
segun namero de miembros

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y3 | Entre4y6 | Siete o mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Alinentacién fresca o Hipermercado 22,4% 29,0% 24,09% 26,4%
perecedera Supermercado 18,4% 13,0% 8,09  13,8%
I;ﬁg%?ri’ﬁg'sc)'ona' (colmado, 18,4% 15,0% 12,0  15,5%
gg?rﬂgeer?ap)emahzada de calle 12,20 12,00 24,09 13,8%
Mercado muaipal 6,1% 11,0% 4,0%) 8,6%
Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0%
Puesto zoco 22,4% 20,0% 28,0% 21,8%
Otros ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,0% 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
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El elemento diémciador lo encontramos entre la poblacién jovenejoe &sidua a este formato
comercialel ultramaringse inclina mas que los otros grupos de edad por el hipermercado.

Por tamafio familiar, prevaleciendo siempre la tienda tradicionahos, udtramedidla que se
incrementa el numero de componentes del hogar, el mercado municipal cobra mas relevancia.

Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentacion no perece
bebidas, segun la edad del entrevistado

Edaddel entrevistado
Entre 18 y 3 Entre 31y 44 Entre 46y 6( Entre 61 y 8(
afos anos anos anos Total
% % % % %

Alimentacién no Hipermercado 24,4% 10,0% 21,6% 15,49 16,79
perecedera, bebidas Supermercado 9,8% 10,0% 5,4%) 3,8%  8,0%

Tienda tradicionadinado, 36,6% 57,1% 40,59 46,294 47,14

ultramarinos)

'(I;Iz:lrﬁgeeﬁsagemahzada de ca 2 494 5.794 5. 4% sl s

Mercado municipal 12,2% 15,7% 21,6% 19,299 16,794

Puesto ambulante ,0% ,0% 2,7% ,0% ,6%

Puesto zoco 14,6% 1,4% 2,7% 3,8% 5,2%

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt

ADECOT2010

Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentacion no perece
bebidas, segin nimede miembros

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y3 | Entre4y6 | Siete o mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Alimentacion no Hipermercado 14,3% 20,0% 8,0% 16,794
perecedera, bebidas  Sypermercado 12,2% 6,0% 8,09  8,0%
I;ﬁg%a;ﬁﬂg)’”a' (colmado, 53,1% 46,04 40,04 47,14
gg?rﬂgeer?ap)emahzada de calle 419 4,09 16,0% 5 794
Mercado municipal 8,2% 19,0% 24,09 16,79
Puesto ambulante ,0% 1,09% ,0% ,6%
Puesto zoco 8,2% 4,0% 4,0% 5,2%
Otros ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
2
</ dhasoc
' S KLU, < 7' Y L
adecot m LR R I n PREEXCA O

SOUSS

MASSA DRAA




PROGRAMA

\' Cooperacion
\‘ Transfronteriza

~ Espana-Fronteras Exteriores

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Finalmente, en lo referente a articulos de drogueria y perfumeria, también en este caso la tienda
tradicional o ultramarinos es la opcion stésalle. No obstante, el hipermercado es un tipo de
establecimiento que también destaca sobre el resto.

Por grupos de edad, no hay grandes diferencias, excepto que el hipermercado tiene menor poder de
atraccion en personas de edad intermedia (31sh 45 afio

En cuanto al taffo familiar,sldamilias mas numeropassentan como segunda opcion la tienda
especializada de calle, en detrimento del hipermercado, en contraposicion a lo que acontece en familia
mas reducidas.

Tipo de establecimiento en el gealiza la compra de productos de Drogueria y perfumeria, se:
edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80
afos anos anos anos Total
% % % % %

Drogueria y Hipermercado 29,3% 186% 32,4% 30,89 25,994
perfumeria Supermercado 14,6% 10,0% 2,7% 3,8% 8,690

Il'terg‘rjnzggg's‘;'ona' (colmado 31,7% 44,39 43,2 38,59 40,20/]

Tieno!a e§pecializada de call 17.1% 18.6% 13,59 15,49 16,7%

(carniceria)

Mercado municipal ,0% ,0% 5,4% 3,8% 1,7%

Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Puesto zoco 7,3% 7,1% 2, 7% 7,7% 6,3%

Otros ,0% 1,4% ,0% ,0% ,6%

Total 100,09 100,09 100,09 100,094 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO7T2010

Tipo de establecimiento en el quadiza la compra de productos de Drogueria y perfumeria, se(
namero de miembros

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %

Drogueria y Hipermercado 22,4% 31,09% 120% 25,99
perfumeria Supermercado 14,3% 8,0% 0% 8,6%

Tienda t(adicional (colmado, 38.8% 40,0% 44,0 40,294

ultramarinos)

Eg:‘rﬂi‘e‘?fap)ec'a"zada de calle 16,3% 12,0 36,04 16,794

Mercado municipal ,0% 3,0% ,0% 1,7%

Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0%

Puesto zoco 8,2% 6,0% 4,0% 6,3%

Otros ,0% ,0% 4,0% ,6%

Total 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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LUGAR DE COMPRA

Cerca de dos terceras partes de las compras de alimentacién yndreglisattas@n Talborjt por
los residentes entrevistalbsscuales pertenecen a dicho distrito

El segundo foco de atraccion que destaca sobre el resto es Souk el Had, el cual acapara una cuarta par
de las compras en este tipo de articulos

Tanto pogrupos de edad como por tipo de tamafo familiar, se observa un comportamiento bastante
similar entre cada uno de los subgrupos de estas variables.

Lugar de compra de productos de Alimentacion y drogueria, segun edad del entrevistado

Edad del entreviado
Entre 18 y 30 afi| Entre 31 y 45 afi{ Entre 46 y 60 afi¢ Entre 61 y 80 afi Total

Medigo Medigo Medigo Media % Media %
Talborijt 67,1 60,4 65,1 66,2 63,8
Centre Ville 1,1 1,5 9 1,9 1,4
Souk el Had 22,8 28,0 29,5 29,8 27,94
Quartier Abattoire 1,2 2,8 ,8 ,0 1,6
Quartiers Dakhla/Almas 1,2 4 ,0 ,0 4
Resto de Agadir 6,3 5,8 ,0 1,0 4,0
Fuera de Agadir 2 1,1 3,6 1,2 1,5
Total 100 100 100 100 100
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT2010

Lugar de compraedgproductos de Alimentacién y drogueria, segin namero de

miembros
NUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media % Media % Media % Media %

Talborijt 63,1 64,7 61,9 63,8
Centre Vvl 2,0 8 2,4 1,4
Souk el Had 29,1 25,7 30,4 27,4
Quartier Abattoire 4 2,5 4 1,6
Quartiers Dakhla/Almas 1,1 A 4 4
Resto de Agadir 1,4 52 3,8 4.0
Fuera de Agadir 2,9 1,0 ,6 1,5
Total 100, 100 100 100
Cuestionario de anélisis de DemandaenfesiTalborjt
ADECOT2010
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Los entrevistados se desplazan a efectuar la compra de bienes de alimentacién y drogueria a pie, cuanc
la realizan en su propio distrito de residencia (Talborijt).

Por el contrario, paesplazarse a otras zonas de la ciudad la utilizacién del vehiculo particular o del
transporte publico cobra gran relevancia. En este sentido, el desplazamiento a pie Unicamente present
un porcentaje significativo cuando lasags@apealizan en Centlie Y, en menor medida, en el

barrio de Quartier Abattoire.

Medio de transporte utilizado para realiz
la compra de Alimentacién y Drogueria «

Talborijt
%
Talborjt A pié 91,64
Bicicleta ,0%
Coche/moto 3,694
Taxi 1,8%
Autobus ,0%)
Indistintaemte 3,09
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Ta
ADECO7¥2010

Medio de transporte utilizado par
realizar la compra de Alimentacic
y Drogueria en Centre Ville

%
Centre Ville A pié 37,594
Bicicleta 0%
Coche/moto 37,594
Taxi 25,0%
Autobus ,0%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%)
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resic
Talborijt
ADECOT2010
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Medio de transporte utilizado par:
realizar la compra de Alimentacié
Droguerian Souk el Had

%
Souk el Had A pié 4,9%
Bicicleta 1,0%
Coche/moto 40,8%
Taxi 44,7%
Autobus 1,9%
Indistintament] 6,8%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resid
Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transportgilizado para
realizar la compra de Alimentacion y
Drogueria en Quartier Abattoire

%
Quartier Abattoir A pié 22,29
Bicicleta ,0%
Coche/moto 33,3%
Taxi 33,3%
Autobus 11,1%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de anglgg Demanda a Residentes.
Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado para realizar
compra de Alimentacion y Drogueria en
Quartiers Dakhla / Almassira

%
Quartiers Dakhla/Almass A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 80,0%
Taxi ,0%
Autobus 20,0%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talbor|

ADECOT2010
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Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Alimentacion

Drogueria en Resto de Agadir
%

Resto dégadir A pié 7,7%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 76,9%
Taxi 7,7%
Autobus ,0%
Indistintament) 7, 7%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a Resident

Talborijt

ADECOT2010

Medio de transporte utilizado para
realizar la copra de Alimentacion y
Drogueria en Fuera de Agadir

%
Fuera de Agadi A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 50,0%
Taxi 10,09
Autobus 10,0%
Indistintamenty 30,0%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resident
Talborijt
ADECO¥2010
"/ dhasoc
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GASTO MEDKNUALDE LA COMPRA FAMILIAR EN ALIMENTACION Y DROGUERIA

A la hora de presentar los datos de gasto ha de tenerse en cuenta que los resultados estan basados en
encuesta efectuada a una muestra de la poblacion da Gadthowjt tiene porqué ser representativa
de la situacion econémica de este barrio.

En este sentidaphedia resultante del gasto familiar que realizan al afio los entrevistados en articulos de
alimentacién y drogueria adeianun total de 21.750 dshaifra que a priori la consideramos baja
para lo que debe ser la realidad existente.

Entre los diferentes grupos de edad en que hemos diferenciado los datos, observamos que los ma:s
mayores destinan un mayor importe econémico a la adquisicionodactxstogupr los otros
segmentos mas jovenes.

Por otra parte, es curioso el dato que el tamafio familiar no es un factor que determine el importe de
gasto, ya que no se visualizan grandes diferencias al respecto. Unicamente podriamos comentar que la
familas humerosas gastan algo menos, pero sin ser un dato relevante a destacar.

Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Alimentacion y Drogueria, segun edad ¢
entrevistado (Dirhams)

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Entre 61 y 80
anos anos anos anos Total
Media Media Media Media Media
Gasto familiar anual en prodj
de Alimentacion, Bebidas y 21.864, 22.808, 16.733, 25.707, 21.750,1
Drogueria/perfumeria (Dirhal
Cuestionario de analisis de Demandadaries. Talborijt
ADECO7T2010
Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Alimentacién y Drogueria, ¢
namero de miembros (Dirhams)
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Media
Gasto familiar anual en prodd
de Alimentacion, Bebidas y 21.630, 21.882,4 21.440,( 21.750,
Drogueria/perfumeria (Dirhar
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO7T2010
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Para los articulos de equipamiento personal (confeccién, calzado y coinplearcatidls) e
sobresale como el tipo de establecimiento preferente. No obstante, la tienda obicaderenlcentr
y el zoco son también tipologias comerciales a destacar.

Diferenciando pgnupos de edael, mercadillo es la opcion més preferida, excepto en el caso de la
poblacién mas adulta que se inclina en mayor medida por la tienda de centro comercial

En cuanto al tamafio de la familia, el zoco juega un papel importante en las familias numerosas. En est
sentido, y como comentabamos anteriormente, el factor precio es un elemento determinante en las

decisiones de compra.

Tipo de establecimiento ergak realiza la compra de productos de Equipamiento Personal, se
edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80
anos anos anos anos Total
% % % % %

Tipo de establecimientc Hipermercado 7,3% 2,9% 8,1% ,0% 4,6%
el que realiza compra d Tijenda en Centro
productos de equipamit Comercial 22,0% 28,69 13,5% 30,8% 24,1%
personal (Confeccion,  tignqa especializad
calzado y complementc 4o '.4je P 24,4% 11,49 13,5% 154949  15,5%

Puesto Meadillo 24,4% 32,99 40,5% 26,9% 31,6%

Mayorista 2,4% ,0%) 2, 7% 3,8% 1,7%

Puesto Zoco 19,5% 24,39 21,6% 23,1% 22,4%

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Equipamiento Persona

numero de miembros

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 méas
miembros miembros miembros Total
% % % %

Tipo de edtéecimiento en e Hipermercado 2,0% 7,0% ,0% 4,6%
que realiza la compra de  Tijenda en Centro
productos de equipamientt Comercial 32,7% 23,0% 12,0% 24,14
personal (Confeccion, calz il
y complementos) I;ﬂ;da especializada d 16,3% 15,0% 16,0% 15,5"/]

Puesto Mercadillo 34,7% 31,0% 28,0% 31,6%

Mayorista ,0% 3,0% ,0% 1,7%

Puesto Zoco 14,3% 21,0% 44,0% 22,49

Otros ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECOT2010
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LUGAR DEQGMPRA

Souk el Had es el desdlegideen la mitad de las compras de equipamiento. [i#reestal de
adquisiciones se efecttan sobre todo en Talborjt (21%) y fuera de Agadir (18%).

Observando el comportamiento al respecto de los distintosedagpelscdasumidor mas adulto

tiende a desplagafuera de Agadle modo mas asidyee los otros grupos mas jovenes, lo que
repercute en menores compras en Souk el Had. Sin embargo, no se observan grandes diferencias en |
gue respecta a la localicadadborit.

Finalmente, en cuanto a los miembros de la familia, a mayor nimero de miembros mas peso cobra €
comercio de Souk el Had.

Todo lo comentado nos viene a indicar que Talborjt no es una zona de especial atractivo para este tipo ¢
articulos, lasiales suelen ser los verdaderos dinamizadores de toda area comercial urbana.

Lugar de compra de productos de Equipamiento Personal, segun edad del entrevistado

SOUSS

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 afi{ Entre 31 y 45 afi{ Entre 46 y 60 afi¢ Entre 6%y 80 aflo§  Total
Medigo Media % Media % Media % Media %

Talborijt 23,5 19,1 21,6 21,2 21,0
Centre Ville 8,8 7,6 2,2 10,0 7,0
Souk el Had 41,1 56,5 58,2 31,2 49,6
Quartier Abattoire 1,9 4 3,2 1,6 15
Quartiers Dakhla/Almas 1,0 2 ,0 ,0 3
Restale Agadir 3,9 1,5 2,7 4.0 2,7
Fuera de Agadir 19,8 14,9 12,0 32,0 17,9
Total 100 100 100 100 100
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO0T2010

Lugar de compra de productos de Equipamiento Personal, segin namero d

miembros

NuUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media % Media % Media % Media %

Talborijt 20,3 21,7 19,4 21,0

Centre Ville 10,1 6,5 3,0 7,0

Souk el Had 43,9 51,0 55,6} 49,6

Quartier Altaire 3,5 9 ,0 1,5

Quartiers Dakhla/Almas 8 ,0 5 3

Resto de Agadir 1,4 3,1 3,4 2,7

Fuera de Agadir 20,0 16,8 18,2 17,9

Total 100 100 100 100

Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborjt

ADECOT2010
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MEDIO DE TRANSPORTEIZADO

Al igual que hemos vistdosrbienes de alimentacion y drogueria, para los articulos de equipamiento
personal, el comportamiento de los entrevistados es muy similar en cuanto al medio de desplazamient
utilizado para realizar las compras. EBemide, la compra en Talborjt se realiza masivamente a pie,

al igual que lo hace un porcentaje significativo en Centre Ville, y para el resto de destinos lo que
predomina es el vehiculo propio o la utilizacién del transporte publico.

Medio de transpatutilizado
para realizar la compra de
Equipamiento Personal en

Talborijt
%

Talborjt A pié 94, 7%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 5,3%
Taxi ,0%
Autobus ,0%
Indistintament] ,0%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a
Residented alborjt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado par
realizar la compra de Equipamiel
Personal en Centre Ville

%
Centre Ville A pié 32,49
Bicicleta ,0%
Coche/moto 38,24
Taxi 20,6%
Autobus 5,9%
Indistintamenty 2,9%
Otros ,0%)
Togl 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resic
Talborijt
ADECOT2010
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Medio de transporte utilizado par:
realizar la compra de Equipamien
Personal en Souk el Had

%
Souk el Had A pié 5,09%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 37,8%
Tax 43,7%
Autobus 2,5%
Indistintament] 10,9%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resid
Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Equipamiento
Personal en Quartier Abattoire

%
Quartier Abattoir A pié 7,7%
Bicicleta 7,7%
Coche/moto 30,8%
Taxi 46,2%
Autobus 7,7%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Residente
Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado pazalizar la
compra de Equipamiento Personal en Qual

Dakhla / Almassira

%
Quartiers Dakhla/Almass A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 75,0%
Taxi 25,0%
Autobus ,0%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de andlisibdmanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
dhasoc
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Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Equipamiento
Personal en Resto de Agadir

%
Resto de Agadi A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 72,7%
Taxi 9,1%
Autobus ,0%
Indistintanmée 18,2%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resident
Talborijt
ADECOT2010

Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Equipamiento
Personal en Fuera de Agadir

%
Fuera de Agadi A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 46,9%
Taxi 22,4%
Autobus 4,1%
Indistintamenty 24,5%
Otros 2,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resident
Talborijt
ADECO¥2010
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FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE EQUIPAMIENTO PERSONAL

Los articulade confeccidépresentanna baja frecuencia de compra. Algo mas de dos terceras partes
de los consumidores reconocen realizarlas bien semestral o0 anualmente, y seguramente coincidiendo cc
los cambios de temporada.

Al respectanerece destacarse que wayde mayor edad es el que masedilaiatiemplas

comprasge estos articulos

Por otro lado, las familias mas numerosas acuden de modo mas continuado a la compra de este tipo d

productoposiblemente porque a mayor nimero de miembros massnaaesdagle el hogar en

este tema.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Confeccion, segun la edad del enti
Edad del entrevistado

Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80
afnos afnos anos afos Total
% % % % %
Confeccidl ;Jgr%;/r?azscada dos 2,49 0% 0% 0% %
Una vez al mes 7,3% 8,6% 5,4% ,0% 6,3%
Cada dos o tres meseg 24,4% 25,7% 27,0% 11,5% 23,6%
Cada seis meses 41,5% 31,4% 43,2% 50,0% 39,1%
Anualmente 24,4% 34,3% 24,3% 38,5% 30,5%
Total 1000% 100,09 100,0% 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt

ADECO72010

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Confeccion, segin nimero d

dIndustrie et de Services - Agadir

Chazbre de Commesce

miembros
NuUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
mienbros miembros miembros Total
% % % %
Confeccién Una vez cada dos semar ,0% 1,0% ,0% ,6%
Una vez al mes 6,1% 6,0% 8,0% 6,3%
Cada dos o tres meses 22,4% 22,0% 32,0% 23,6%
Cada seis meses 34,7% 50,0% 4,0% 39,1%
Anualmente 36,7% 21,0% 56,0% 30,5%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
2C
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En cuanto al calzdaddrecuencia de compra a@sgacianas en el tiempo, aunque con unas pautas
similares al tema deolpa, visto anteriormente.

Lcs jovenesntre 31 y 45 afeen los realizan compras de este tipo de modo mé&sstesighumo
suele componerlos parejas con hijos pequefios, o que repercute en una mayor necesidad de compra gL
se deriva de la poblaaidemiil.

familias mas numerosas.

Nuevamente, los mas mayores son los que efectian comprasasespad@do, asi como las

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Calzado, segun la edad del entrevi

Edad del entrevistado
Entrel8 y 30 Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80
afnos afnos anos afos Total
% % % % %

Calzado Una vez cada dos 259 0% 0% 3.8% 1,204

semanas

Una vez al mes 7,5% 11,4% 13,5% 15,4% 11,6%

Cada dos o tres meses 12,5% 17,1% 2,7% 3,8% 11,0%

Cada seimeses 40,0% 20,0% 32,4% 23,1% 27,7%

Anualmente 37,5% 51,4% 51,4% 53,8% 48,6%

Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO7¥2010

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Cadzginionimero de miembr
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Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Calzado Una vez cada dos semar ,0% 2,0% ,0% 1,2%
Una vez al mes 12,2% 11,1% 12,0% 11,6%
Cada dos toes meses 10,2% 12,1% 8,0% 11,0%
Cada seis meses 26,5% 31,3% 16,0% 27,7%
Anualmente 51,0% 43,4% 64,0% 48,6%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
</ dhasoc
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Respecto al tercer subgrupo idealas los complementos, las respuestas giran en la misma direccion
gue aconté para la ropa y el calzado, siendo éstepamaglasn el tiempo.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Complementos, segun la edad del

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46 y 60| Entre 61y 80
afos afnos anos afnos Total
% % % % %

Complement Una vez cada dos 2.5% 4.3% 5 4% 8.3% 4.7%
S semanas

Una vez al mes 10,0% 10,0% 5,4% 16,79 9,9%

Cada dos o tres mese 10,0% 17,1% ,0% ,0% 9,4%

Cada seis meses 32,5% 14,3% 35,1% 12,59 22,8%

Anualmente 45,0% 54,3% 54,1% 62,59 53,2‘%1

Total 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09

adecot

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt

ADECO72010

Frecuencia con la que realzadmpra de productos de Complementos, segun nimero de

Industria y Comercio

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Complementos Una vez cada dos semar 8,29 3,1% 4,0% 4,7%
Una veal mes 6,1% 13,4% 4,0% 9,9%
Cada dos o tres meses 6,19 9,3% 16,0% 9,4%
Cada seis meses 24,59 23,7% 16,0% 22,8%
Anualmente 55,19 50,5% 60,0% 53,20/1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMILIAR EN EQUIPAMIENTO PERSONAL

Igualmente que comentabamos anteriormente para los bienes de alimentacién y drogueria, también e

equipamiento personal el gasto anual que por término medio acontece entfasiftaitiasde
Talborijt lo consideramos a la baja, situandose en 7.300 dirhams aproximadamente.

La poblacion joven es la que mas destina a este tipo de productos, lo cual podemos considerarlo 16gico \

gue es el segmento mas influenciable por lagontpadaspnlleva mas cambios y, normalmente, de
precios por encima de la media.

En cuanto al tamafio familiar, aunque no hay muchas diferencias entre los diferentes grupos establecido

es el de familia mas numerosa el que menos gasta en ropa, rogleasenyosopor término medio.

Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento Personal, segin edad del

entrevistado (Dirhams)

adecot

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Entre 61 y 80
afnos afnos afnos afos Total
Media Media Media Media Media
Gasto familiar anual en prod|
de Equipamiento Personal 8.624,4 6.960, 7.474.4 5.673,3 7.269,3
(Dirhams)
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO¥2010
Gasto Anual Familiar en la compra ddymios de Equipamiento Personal, segln
namero de miembros (Dirhams)
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Media
Gasto familiar anual en prodd
de Equipanito Personal 7.089,4 7.523,4 6.604,( 7.269,3
(Dirhams)
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
2¢
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Bloguelll: COMPRA DEQUIPAMIENTO DEL HOGAR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA
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En los productos de equipamierttoghe], ciertamente se da una gran diversificacién de las compras

entre los diferentes formatos comerciales existentes. Sobre todos ellos, en conjunto, destaca

sensiblemente la tienda en centro caniociabstante, la tienda especializada de calle o el
hipermercado también sobresafeiblementespecto al resto.

Conviene apuntar, por otra parte, que el zoco es la opcidn que mas destaca entre los consumidores d

mayor edad.

Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de EaipkeinHogar, seguin |

edad del entrevistado

Edad del entrevistado

Nouvelles Technologies

Consejerfa de Empleo,
Industria y Comercio

Entre 18y 3( Entre 31y 4] Entre 46y 6( Entre 61y 8(
afnos afnos afnos afos Total
% % % % %
Tipo de establecimientc Hipermercado 15,0% 11,69 34,3% 25,009 19,09
el que realiza la compreé Tienda en Centro
productos de equipamit Comercial 32,5% 30,49 14,3% 25,009 26,8%
del hogr Tienda especiali
pecializad o o o o

de calle 12,5% 26,1 22,9% 12,594 20,2%

Puesto Mercadillo 15,0% 15,99 20,0% 8,3% 15,5%

Mayorista 7,5% 2,9% 2,9% ,0% 3,6%

Pwesto Zoco 17,5% 13,09 5,7% 29,2% 14,9%

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO7T2010
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Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos dei&iopaigkaitHogar, segun

numero de miembros

adecot

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 méas
miembros miembros miembros Total
% % % %

Tipo de establecimiento en Hipermercado 17,0% 19,6% 20,8% 19,0%
que realiza la compra de  Tijenda en Centro ]
productos de equipamientt Comercial 21,7% 28,9% 16,7% 26,8%
hoga . L

I;?I';da especializada d 21,3% 16,5% 33,3% 20,20/]

Puesto Mercadillo 14,9% 16,5% 12,59 15,5%

Mayorista 4,3% 4,1% ,0% 3,6%

Puesto Zoco 14,9% 14,4% 16,79 14,9%

Otros ,0%] ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECOT2010
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LUGAR DE COMPRA

Talborjt y, en un segundo término, Souk el Had, son los dos principales destinos eerlascompra de b

de equipamiento del hogar para la poblacion entrevistada

No obstantepnviene resefiar aqoientras que Talborijt prevalece en la practica totalidad de los grupos
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de edad analizados y en las familias numerosas, en el caso de los mas ddulibasydiedasos
miembros las preferencias se inclinan hacia Souk el Had.

En el resto de opciones los porcentajes resultantes son mas residuales.

Lugar de compra de productos de Equipamiento del Hogar, segun edad del entrevistado

dIndustrie et de Services - Agadir

SOUS

s

Industria y Comercio

Edad del entrevisia
Entre 18 y 30 afi| Entre 31 y 45 afi{ Entre 46 y 60 afi¢ Entre 61 y 80 afi Total
Media % Media % Media % Media % Media %
Talborijt 43,0 28,3 32,2 24,0 32,0
Centre Ville 3,3 8,0 1,2 1,0 4.4
Souk el Had 22,2 23,1 25,1 44,4 26,5
Quartier Abattoire 54 14,6 6,1 1,0 8,6
Quartiers Dakhla/Almas 2,4 ,8 5 3,8 1,6
Resto de Agadir 14,0 12,8 20,0 19,2 15,6
Fuera de Agadir 9,7 12,4 14,6 6,5 11,3
Total 100 100, 100, 100 100
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
Lugar de compra de productos de Equipamiento del Hogar, segiin nimero (
miembros
NUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Medigo Media % Media % Media %
Talborijt 241 35,3 34,2 32,0
Centre Ville 7,0 3,6 2,0 4.4
Souk el Had 30,2 23,6 30,8 26,5
Quartier Abattoire 6,2 9,0 11,2 8,6
Quartiers Dakhla/Almas 3,5 5 2,4 1,6
Resto de Agadir 20,8 14,3 10,4 15,6
Fuera de Agadir 8,0 13,6 9,0 11,3
Total 100, 100 100 100
Cuestionario dealisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

También en los desplazamientos de compra para bienes de equipamiento del hogar las pautas sor
similares a lo observado para los otros tipos de bienesem&dz pdginas precedentes.

La Unica diferencia en este caso es que en los desplazamientos a Centre Ville la asistencia a pie mengt
de modo importante a lo que hasta hora habiamos observado en las otras tipologias de productos.

Por tanto, excepto ertado de Talborijt, lo predominante es el desplazamiento en vehiculo, ya sea
privado o publico.

Medio de transporte utilizado
para realizar la compra de
Equipamiento del Hogar en

Talborijt
%

Talborjt A pié 68,6%4
Bicicleta ,0%
Coche/moto 18,6%
Taxi 4,7%
Autobus ,0%
Indistintament] 8,1%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a
Residentes. Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado par
realizar la compra de Equipamiel
del Hogar en Centre Ville

%
Centre e A pié 13,3%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 73,34
Taxi 13,3%
Autobus ,0%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%)
Total 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Resic
Talborijt
ADECOT2010
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Medio de transporte utilizado par:
realizar la@mpra de Equipamientc
del Hogar en Souk el Had

%
Souk el Had A pié 4,3%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 40,6%
Taxi 42,0%
Autobus 1,4%
Indistintament) 11,6%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resid
Talborijt
ADECOT2010

Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Equipamiento
Hogar en Quartier Abattoire

%
Quartier Abattoir A pié 4,3%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 52,2%
Taxi 21,7%
Autobus ,0%
Indistintamenty 21,7%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Residente
Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado para realizar
compra de Equipamiento del Hogar en
Quartiers Dakhla / Almassira

%
Quartiers Dakhla/Almass A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Cahe/moto 42,99
Taxi 28,6%
Autobus 14,3%
Indistintamenty 14,3%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talbor]

ADECO7T2010
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Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Equipamiento
Hogar erResto de Agadir

%
Resto de Agadi A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 48,9%
Taxi 22,29
Autobus ,0%
Indistintament] 26,79
Otros 2,2%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resident
Talborijt
ADECOT2010

Medio de transpte utilizado para
realizar la compra de Equipamiento
Hogar en Fuera de Agadir

%
Fuera de Agadi A pié 6,7%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 36,7%
Taxi 33,3%
Autobus 6,7%
Indistintamenty 16,7%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisiDgémanda a Residentes.
Talborijt
ADECO¥2010
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FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE EQUIBEMHEATEBR

La adquisicién de muebles suele conllevar uniteostéevado. Este aspecto, junto a que se trata de
bienes duraderos provoca queciaencia de compra sea muy baja y se reduce en la gran mayor parte
de los casos a compras anuales, salvo que surja la necesidad de una compra esporadica

Las diferentes variables en que hemos segmentado los resultados no aportan diferencias de

comportaiento dignas de mendifimicamenigodriamos apuntamo dato de cierta relevauea
mayor edad del entrevistado y mayor tamafio familiar la frecuencia de compra es inferior.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Muebles, sgégdmi¢d entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80
afnos afnos anos afos Total
% % % % %
Muebles ;Jgr?];/r?azscada dos 0% 0% 0% 0% 0%
Una vez al mes 2,4% ,0% ,0% ,0% ,6%
Cada dos o tres mese 7,3% 1,4% 5,4% ,0% 3,4%
Cada seis meses 14,6% 15,7% 10,8% 7,7% 13,2%
Anualmente 75,6% 82,9% 83,8% 92,3% 82,8‘%1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO7¥2010
Frecuencia con la que rigalla compra de productos de Muebles, segin niamero de mi
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Muebles Una vez cada dos semar ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes ,0% 1,0% ,0% ,6%
Cada dos o tres meses 6,1% 2,0% 4,0% 3,4%
Cada seis meses 16,3% 13,0% 8,0% 13,2%
Anualmente 77,6% 84,0% 88,0% 82,80/1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
3C
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Similaal caso de los muebles se produce si nos referimos a la compra de electrodomésticos, por lo que
los comentarios que podriamos hacer girarian en la misma linea.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Electrodomésticos, segun la edad

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 Entre 31y 45 Entre 46y 60] Entre 61y 80
afos afnos afnos afos Total
% % % % %
Eéectrodomestl ;JQ:] ;/ﬁazscada dos 0% 0% 0% 0% 0%
Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Cada dos o tres neséd 2,4% ,0% ,0% ,0% ,6%
Cada seis meses 19,5% 15,7% 18,9% 7,7% 16,1%
Anualmente 78,0% 84,3% 81,1% 92,3% 83,3‘%1
Total 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt

ADECO72010

Frecuencia con la que realz@ompra de productos de Electrodomésticos, segin nimero de

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Electrodomésticc Una vez cada dos semar ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0%
Cada dos o tres meses 2,09 ,0% ,0% ,6%
Cada seis meses 14,39 17,0% 16,0% 16,1%
Anualmente 83,79 83,0% 84,0% 83,30/1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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Respecto a los articulos detegtir, tampoco se observan sutiles diferencias a lo visto en los otros
tipos de articulos de equipamiento del hogar. En alefigiteyan menor medida que para muebles y
electrodomeésticos, se dabaje fecuencia de compra en esta clase de articulos, tanto a nivel general
como para cada una de la segmentacion de resultados en que hemos diferenciado el analisis.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos dédgatjiMenaje, segun la edald de

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 30] Entre 31y 45 Entre 46y 60| Entre 61y 80
afnos anos anos afos Total
% % % % %
In‘zxggjzogar ;’é‘r‘;"];’ﬁazscada dos 0% 1,4% 2,7% 384 1,7%
Una vez al mes 2,4% 5,8% 5,4% ,0% 4,09%
Cada dose tres meses 4,9% ,0% ,0% ,0% 1,2%
Cada seis meses 22,0% 20,3% 21,6% 23,19 21,4%
Anualmente 70,7% 72,5% 70,3% 73,1% 71,7%1
Total 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO¥2010

Frecuencia cola que realiza la compra de productos de -hexgfér, Menaje, segun numero de

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Textil hogar mena Una vez cada dos sersar ,0% 2,0% 4,0% 1,7%
Una vez al mes 4,1% 5,1% ,0% 4,0%
Cada dos o tres meses 4,1% ,0% ,0% 1,2%
Cada seis meses 16,39 24,2% 20,0% 21,4%
Anualmente 75,59 68,7% 76,0% 71,70/1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y EmpreEalbosjt
ADECO7T2010

Royaume
du (Maroc

.* Royoume dv Moroc :/
Ministare do I"Industrie, gs- l l
adecot :‘;::’a’:"”.’(‘;;:’::: Chambee de Commerce B
PRermses vy s O
dIndustrie et de Services - Agadir SOUSS

MASSA DRAA

Gobierno

PR& EXCA de Canarias

Consejerfa de Empleo,
Industria y Comercio




’
.

PROGRAMA

Cooperacion
Transfronteriza

~ Espana-Fronteras Exteriores

adecot

GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMILIAR EN EQUIBEMHRGAR

En 5.840 dirhams de media se sitla el gasto familiar anual de la poblacion entrevistada. Al respecto, e
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preciso volver a resefiar que la cifra la estiorashebsjp de lo que debe ser una media real, pero que

ha sido la resultante de las contestaciones recabadas en este tema, y que siempre que se trata de
preguntas de indole econdémica los resultados deben observarse a titulo meramente orientativo, ya qu

laspersonas no solemos ser lo sinceras en este tema que seria deseable.

Como dato curioso podemos exponer que la poblaciébn mas adulta presenta un gasto significativament

mas bajo que los otros grupos mas jévenes

Por tamafio familiar, las familias méslasdgastan de media algo menos que las compuestas por
mayor nimero de componentes en el hogar

Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento del Hogar, segin edad de

entrevistado (Dirhams)

Edad del entrevistado
Entre 18 y 300 Entre 31y 45 Entre 46y 60 Entre 61y 80
afos afos afos afos Total
Media Media Media Media Media
Gasto familiar anual en productos de ] d q
Equipamiento del Hogar (Dirhams) 5.370, 6.402,¢ 6.739,4 3.688,] 5.837(

Cuestionario de analisis de Demanda a Residdimes
ADECO7¥2010

Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento del Hogar, segun nimero

miembros (Dirhams)

Ndmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Media
Gasto far_nlllar anual en productos de Equipan 4181, 6.682.¢ 5.640.( 5.837.¢
Hogar (Dirhams)
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO7T2010
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BloguelV: COMPRA DETROS PRODUCTOS OCASIONALES

TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

Como hemos podido ver en otras tipologias de productos, la tienda en centrelveomercial
sobresalir combtipo de establecimiento mas preferido por la poblacion para la cartiptgpoe este
de bienede comga ocasionaspecialmente en los grupos mas jovenes.

Nuevamente, el zoco aparece con mayor relevancia en la poblacién de mayor edad y en las familias mé
numerosas.

Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de Otros productos ocasigialiesedad de
entrevistado
Informatica, libros, 6ptica, fotografia, juguetes, regalos, etc.

Edad del entrevistado
Entre 18y 3( Entre 31y 4] Entre 46y 6( Entre 61y 8(
afnos afnos afnos afos Total
% % % % %

Tipo de establecimientc Hipermercado 17,1% 8,6%9 9,1% 8,099 10,7%
el que realiza compra d Tjenda en Centro
productos de Otros Comercial 29,3% 30,09 18,2% 28,009 27,2%
Productos ; "

Tienda especializad o o 3 o

de calle 24,4% 18,6 30,3% 20,009 22,5%

Puesto Mercadillo 12,2% 21,49 24,2% 12,0% 18,3%

Mayorista 7,3% ,0%) 3,0% ,0% 2,4%

Puesto Zoco 9,8% 21,49 15,2% 32,0% 18,9%

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO7T2010
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Tipo de establecimiento en el quéizada compra de Otros productos ocasionales, segin namu

miembros

Informética, libros, éptica, fotografia, juguetes, regalos, etc.

NuUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 méas
miembros miembros miembros Total
% % % %

Tipo de establecimiento en Hipermercado 16,7% 9,3% 4,2%) 10,7%
que realiza la compra de  Tijenda en Centro ]
productos de Otros Produc Comercial 27,1% 27,8% 25,04 27,2%

I;?I';da especializada d 20,8% 22,7% 25,04 22,50/]

Puesto Mercadillo 146% 20,6% 16,7% 18,3%

Mayorista 2,1% 3,1% ,0% 2,4%

Puesto Zoco 18,8% 16,5% 29,2% 18,99

Otros ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,0% 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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Talborijt es &lgar preferido de compra para estos bienes deaasigial, asi como Souk el Had.
Este ultimdestindundamentalmente para los mas mayores y los de familia muy numerosa.

El resto de destinos de compra presenta porcentajes mas residuales

Lugar decompra de productos de Otros productos de compra ocasional, segin edad del

adecot

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 afi| Entre 31 y 45 afi{ Entre 46 y 60 afi¢ Entre 61 y 80 afi Total
Medido Media % Media % Media % Media %
Talborijt 40,6 380 40,2 31,0 38,1
Centre Ville 3,2 5,2 4 4,0 3,5
Souk el Had 22,9 34,0 33,4 36,0 31,5
Quartier Abattoire 6,2 3,1 ,0 6,0 3,6
Quartiers Dakhla/Almas 34 4 1,6 4,0 1,9
Resto de Agadir 13,7 11,9 13,5 8,0 12,1
Fuera de Agadir 10,0 7,4 10,8 11,0 9,3
Total 100 100, 100, 100 100
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
Lugar de compra de productos de Otros productos de compra ocasional, se
nimero de miembros
NUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media % Media % Media % Media %
Talborijt 33,3 40,0 39,6 38,1
Centre Ville 9,2 1,6 4 3,5
Souk el Had 25,0 32,4 40,6 31,5
Quartier Abattoire 3,9 3,9 2,0 3,6
Quartiers Dakhla/Almas 3,1 1,2 26 1,9
Resto de Agadir 15,6 12,2 4.8 12,
Fuera de Agadir 9,9 8,8 10,0 9,3
Total 100 100, 100, 100
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Muy similar es el comportamiento que paefenosrr los desplazamientos para la compra de otros
productos ocasionales al que significAbamos en los articulos de equipamiento del hogar. Es decir, e
desplazamiento a Talborjt se efectiia mayoritariamente a pie, y para el resto de desiiios es la utiliz

del vehiculo particular o publico lo que prevalece.

Medio de transporte utilizado
para realizar la compra de Oti
productos de compra ocasion

en Talborijt
%

Talborjt A pié 76,8%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 11,6%
Taxi 6,3%
Autobus ,0%
Indistintament 5,3%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a
Residentes. Talborijt
ADECO¥2010

Medio de transporte utilizado par
realizar la compra de Otros
productos de compra ocasional €

Centre Ville
%

Centre Ville A pié 16,794

Bicicleta ,0%

Coche/moto 58,34

Taxi 25,0%

Autobus ,0%

Indistintamenty ,0%

Otros ,0%)

Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resic
Talborijt
ADECOT2010
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Medio de transporte utilizado par:
realizar la compra derGs
productos de compra ocasional e

Souk el Had
%

Souk el Had A pié 2,69
Bicicleta ,0%
Coche/moto 35,1%
Taxi 48,1%
Autobus ,0%
Indistintamenty 14,3%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a Resid

Talborijt

ADECO-2010

Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Otros productc
de compra ocasional en Quatrtier

Abattoire
%

Quartier Abattoir A pié 23,5%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 35,3%
Taxi 29,4%
Autobus ,0%
Indistintamenty 11,8%
Otros ,0%
Total 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a Residente

Talborijt

ADECOT2010

Medio de transporte utilizado para realizar
compra de Otros productos de compra
ocasional en Quartiers Dakhla / Almassira

Royoume dv Moroc
Ministdre de I'industrie,
du Commerce of des
Nouvelles Technologies
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%
Quartiers Dakhla/Almass Apié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 50,0%
Taxi 20,0%
Autobus 30,0%
Indistintamenty ,0%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talbor|
ADECOT2010
dhasoc
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Medio de transporte utilizado para
realizar la compra der@s productos
de compra ocasional en Resto de
Agadir

%
Resto de Agadi A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 30,8%
Taxi 3,8%
Autobus 3,8%
Indistintament] 61,5%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resident
Talbotj
ADECOT2010

Medio de transporte utilizado para
realizar la compra de Otros product
de compra ocasional en Fuera de
Agadir

%
Fuera de Agadi A pié ,0%
Bicicleta ,0%
Coche/moto 57,1%
Taxi 28,6%
Autobus 7,1%
Indistintamenty 7,1%
Otros ,0%
Total 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Resident
Talborijt
ADECOT2010
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FRECUENCIA DE COMPRATEROPRODUCTABCASIONALES

Los articulos de joyeria y relojeria, si tradicionalmente han sido objetos de compra esporadica en lo:
hogares, la situacion de crisis econémica global incide ain mas en que su periodicidad de compra se;

muy baja

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Frecuencia con la que realiza la compra de Joyeria, Relojeria, segun la edad del entrevistad

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Ente 31y 45| Entre 46y 60[ Entre 61y 80
afnos anos anos afnos Total
% % % % %

;oyerla/reIOJe ;Jgr?];/r?azscada dos 0% 0% 0% 0% 0%

Una vez al mes 4,9% 2,9% 2,8% ,0% 2,9%

Cada dos o tres mese 2,4% 2,9% 5,6% ,0% 2,9%

Cada seis meses 9,8% 14,59 111% 4,0% 11,1%

Anualmente 82,9% 79,79 80,6% 96,0% 83,0051

Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt

ADECOT2010

Frecuencia con la que realiza la compra de Joyeria, Relojeria, segun nimeroate miembr

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Joyeria/relojerii Una vez cada dos semar ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes 4,2% 3,1% ,0% 2,9%
Cada dos o tres meses 2,1% 2,0% 8,0% 2,9%
Cada seis meses 8,3% 11,2% 16,0% 11,1%
Anualmente 85,4% 83,7% 76,09% 83,00/1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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También en articulos de Optica y fotografia laidrdeueompra es baja, aunque no tanto como la

apuntada anteriormente en joyeria y relojeria. Esta frecuencia se incrementa ligeramente conforme

ascendemos en la escala de edad de la poblacion entrevistada.

Por tamafio familiar no extraemos diferenagdeligencion.

Frecuencia con la que realiza la compra de Optica y Fotografia, segun la edad del entreviste

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45 Entre 46y 60| Entre 61 y 80
afnos anos anos afos Total
% % % % %

S | s

Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

Cada dos o tres mesé 10,0% 10,09 8,3% 4,2%) 8,8%

Cada seis meses 17,5% 20,09 27,8% 37,5% 23,5%

Anualmente 72,5% 70,00 63,9% 58,3% 67,6‘%1

Total 100,09 100,09 100,0% 100,09 100,09

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt

ADECOT2010

Frecuencia con la que realiza la compra de Optica y Fotografia, segiin nimero de miembre

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Optica y fotografi Una vez cada dos semar] ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0%
Cada dos o tres meses 6,5% 10,1% 8,0% 8,8%
Cada seis meses 23,99 23,2% 24,0% 23,5%
Anualmente 69,69 66, 7% 68,0% 67,60/1
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
41
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Respecto a ferrétey bricojase observa una frecuencia de compra ligeramente mas elevada a lo
anteriormente visto.

Observando el tamafio famalianayor nimero de miembros la frecuencia de compra se incrementa
sensiblemente.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Ferreteria, Bricolaje, segun la edac

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Ferreteria / bricola Una vez cada dos sematr ,0% ,0% ,0% ,0%
Una vez al mes 4,4% 4,3% ,0% 3,7%
Cada dos tres meses 15,69 9,7% 20,0% 12,9%
Cada seis meses 20,00 20,4% 28,0% 21,5%
Anualmente 60,09 65,6% 52,0% 62,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
42
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entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 Entre 31y 45 Entre 46y 60| Entre 61y 80
afnos afos anos afnos Total
% % % % %
Una vez al mes 5,6% 2,9% 2,8% 4,5% 3,7%
Cada dos o tres mes¢ 13,9% 10,1% 16,7% 13,69 12,9%
Cada seis meses 22,2% 23,2% 139% 27,3% 21,5%
Anualmente 58,3% 63,8% 66,7% 54,5% 62,0%
Total 100,09 100,0% 100,0% 1000% 1000%

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt

ADECOT2010

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Ferreteria, Bricolaj@nsegude
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a ydtresarticsllos deCdoié & podemostaprexiar una clara mayor frecuencia
de compra en la poblacibn més joven, influida por el tema de la musica y los videojuegos. En cuanto a |

poblacibn méas adulta, también presenta un porcentaje significativaisenddrenumpra,

posiblemente por el tema de la lectura.

En funcion del tamafio familiar, en las familias mas numerosas se aprecia una ligera menor frecuencia o

compra, seguramente por el tema econémico, destinando el gasto a bienes de mayor necesidad.

Fecuencia con |l a que realiza |l a compra de
Edad del entrevistado
Entre 18 y 3 Entre 31y 45 Entre 46y 6J Entre 61y 8C
afnos afnos anos afos Total
% % % % %
Discos, Cds, libros Una vez ¢ dos 12.29% 7 4% 2.8%4 4,594 7.2%
ocio semanas
Una vez al mes 46,3% 32,4% 16,7% 36,4% 32,99
Cada dos o tres mes 7,3% 4,4% 19,4% 9,1% 9,0%
Cada seis meses 4,9% 14,7% 2,8% 9,1% 9,0%
Anualmente 29,3% 41,2% 58,3% 40,9% 41,9%
Total 100,09 100,09 100,09 10,0% 100,001
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECO7¥2010
Frecuencia con | a que realiza a compra d
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Discos, Cds, libros, o« Una vez cada dos sema 6,7% 7,2% 8,09 7,2%
Una vez al mes 33,3% 35,1% 24,0% 32,99
Cada dos o tres meses 8,9% 8,2% 12,0% 9,0%
Cada seis meses 6,7% 9,3% 12,0% 9,0%
Anualmente 44,4% 40,2%] 44,0% 41,9%
Total 100,09 100,09 100,09 100,00;1
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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Respecto a la informatica no se aprecian grandes diferencias entre los distintos grupos y variables
establecidas para préselos datos.

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Informatica, segun la edad

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 Entre 31y 49 Entre 46y 60 Entre 61 y 8(
afos afos afos afos Total
% % % % %

Informatic Una vezada dos 12,89 4,8% 2 9% 4.5% 6.3%
a semanas

Una vez al mes 20,59 27,0% 17,69 36,49 24,79

Cada dos o tres meg 12,89 7,9% 8,8% ,0% 8,2%

Cada seis meses 7,7% 11,1% 5,9% 4,5% 8,2%

Anualmente 46,29 49,2% 64,79 54,59 52,59

Total 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborijt
ADECOT2010

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Informatica, segun namero d

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Informatica Una vez cada dos semar 9,1% 6,6% ,0% 6,3%
Una vez al mes 13,6% 27,5% 34,8% 24,74
Cada dos o tres meses 13,6% 5,5% 8,7% 8,2%
Cada seis meses 9,1% 7,7% 8,7% 8,2%
Anualmente 54,5% 52,7% 478% 52,5%
Total 100,09 100,09 100,09 100,001
Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt
ADECO7T2010
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Finalmente, respecto a los juguetes el grupo de 31 a 45 afios (parejas con hijos pequefos) I6gicament

presenta una frecuencia dereomgs elevada que el resto de grupos de edad.

Por tamafio familiar, a medida que crece la familia (mas poblacion infantil) se incrementa la frecuencia ¢

compra de este tipo de articulos dirigido a este segmento poblacional.

Frecuencia con la que realla compra de Juguetes, segun la edad del entrevistado
Edad del entrevistado

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Invertimos en su futuro

Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80
afnos anos anos afnos Total
% % % % %
Juguetes ;Jgr?];/r?azscada dos 0% 3.09% 0% 0% 1,39
Una vez al mes 17,9% 11,9% 5,9% 15,0% 12,5%
Cada dos o tres meses 10,3% 20,9% 17,6% 15,0% 16,9%
Cada seis meses 10,3% 10,4% 5,9% ,0% 8,1%
Anualmente 61,5% 53,7% 70,6% 70,0% 61,3%
Total 100,09 100,0% 100,0% 100,09 100,001
Cuestionario a Comerciantes y Empresariog. Talbo
ADECO¥2010
Frecuencia con la que realiza la compra de Juguetes, segin nimero de miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Juguetes Una vez cada dos seasar 2,49 1,1% ,0% 1,3%
Una vez al mes 11,99 12,6% 13,0% 12,5%
Cada dos o tres meses 4,8% 22,1% 17,4% 16,9%
Cada seis meses 2,49 7,4% 21,7% 8,1%
Anualmente 78,69 56,8% 47,8% 61,3%
Total 100,09 100,09 100,09 100,001
Cuestionario a Comerciantes yeBanps. Talborjt
ADECO7T2010
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GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMIOARE&BPRODUCTOS OCASIONALES

El gasto medio familiar anual

en este conjunto de bienes de compra ocasional no alcanza los 5.30(

dirhams. Volvemos a repetir que el datories énfe que creemos que es la realidagspero
consecuencia directa de la muestra poblacional entrevistada.

Unicamente ponemos el punto de atencion en el mayor gasto que se produce en las familias mas

numerosas respecto a otros conjuntos familiagelsiordes.

Gasto Anual Familiar en la compra de Otros productos ocasionales, segun edad del entrevis

(Dirhams)
Edad del entrevistado
Entre 18 y 3 Entre 31y 49 Entre 46 y 6 Entre 61 y 8Q
afnos afnos anos afos Total
Media Media Media Media Meda
Gasto familiar anual en productos de Ot
Bienes Ocasionales (Dir%ams) 5.077 4 5.776,4 4,149 1 5.812,] 5.2679

Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT2010

Gasto Anual Familiar en la compra de Otros productos oocesjiceglin nimero de miembros

(Dirhams)
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Media
Gasto familiar a_nual en productos de Otros Bi¢ 5.89.6 4.816, 7.514. 5.267.¢
Ocasionales (Dirhams)
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO7T2010
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BlogueV: VALORACION DE ASPECTOS COMERCIALES Y URBANISTICOS

PREDISPOSICION AL PAGO DE LAS COMPRAS CON TARJETA DE CREDITO

El uso de la tarjetarm medio de pago se esta extendiendo cada vez log@s@rgtenidordsen

sea por temas de seguridad ante posibles robos o por comodidad al no tener que llevar grandes
cantidades de dinero en metéalico en el Bolsélto, un comercio moderdaptado a los nuevos

tiempos no debe dar la espalda a las nuevas tendencias que marcan el comportamiento del consumidor
introducir esta posibilidad de pago en sus establecimientos. Mantenerse en una posicion inmovilista &
respecto supone el desapromgehto de una importante clientela potencial a la que acceder.

En este sentiden el caso de la poblacion de Talborjt, practicamente la mitad de los lemtrevistados
manifestado un usminque sea esporadieolatarjeta al realizar sus complaobtante, a pesar

de estos resultados globales hemos de tener en cuenta los datos obtenidos por grupos de edad, y ésto
indican que la poblacion joven (el consumidor del presente y futuro inmediato) es el mas proclive al us
de la tarjeta.

Por tamafio fanmilieo detectamos diferencias que merezcan ser resaltadas.

Intencién de uso de la Tarjeta de crédito para pagar en los comerciodesaetisponible, segun
edad del entrevistado
Edad del entrevistado

Entre 18 y 3{ Entre 31 y 49 Entre 46/ 60| Entre 61y 8(

afos afos afos afos Total
% % % % %
Intencion de uso de la  Si, siempre o casi 26,89 20,0% 27,89 16,0% 22.79%

Tarjeta de crédito para siempre

pagar en los comercios. Alguna vez 43,9 30,0% 25,0% 8,09  29,1%
estubiera disponible No, nuncacasi

29,39 50,0% 47,2% 76,0% 48,3%
nunca
Total 100,09 100,09 100,09 100,04 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT2010

Intencién de uso de la Tarjeta de crédito para pagar en los comerciodesaeisponiblesegin
namero de miembros

NuUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 méas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Intencion de uso de la Tarje Si, siempro casi
de crédito para pagar en Ig): siémprep 18,49 26,0% 17,494 22,7%
comercios, si estubiera  Alguna vez 28,69 30,09 26,19 29,1%
disponible No, nunca o casi nung 53,19 44,0% 56,59 48,3%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborjt
ADECO7T2010
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ACTIVIDADES REAADAS JUNTO AL ACTO DE COMPRA

Cerca dealmitad de los consumidores entrevistados no realiza actividad afiadida alguna a la hora de
realizar sus compras. Sin emhard@®o acompafia tal ejercicio con la visita a locales de tipo ludico,
fundamentalmentrds, cafeterias o restaurantes.

Este hecho pone de manifiesto la importancia de disponer de una atractiva oferta de ocio y restauraci6
gue complemente la actividad puramente comercial en un centro urbano.

Un dato a destacar es que las familias méssasisen las que mas compaginan compra con visita a

|l ocales de ocio, posiblemente por tener que sat

Otro tipo de actividad que realiza en Talborjt cuando sale a efectuar sus compras, segun ed:
entrevstado

Edad del entrevistado
Entre 18 y| Entre 31y| Entre 46 y| Entre 61y
30 afios 45 afios 60 afos 80 afios Total
% % % % %

Otro tipo de actividac Ninguna, sélo compro 46,3% 49,3% 45,9% 39,19 46,4%
e ";;};2 l?elffu' Qg:’e‘!r“"’)‘ locales de ocio (cine 31,7% 31,3% 32,4% 21,74 30,49
Sus compras Gestiones con organismos 0% 1,59 0% 0% 6%

publicos o privados

Pasear, pasar el tiempo 14,6% 16,4% 10,8% 26,199 16,194

Visitar a familiares o amigos 7,3% 1,5% 10,8% 13,06 6,5%

Otras ,0%) ,0% ,0% ,0% ,0%

Total 100,09 100,09 100,09 100,0% 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO72010

Otro tipo de actividad que realiza en Talborjt cuando sale a efectuar sus compras, segun nui

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y3| Entre4y6| Siete o mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Otro tipo de actividad gt Ninguna, sélo compro 42,6% 50,0% 39,19 464%
;Zng;eefgCIS;brosrﬁscuam Qg:,ec:r”a)u locales de ocio (cines, 27.7% 29.6% 39,19 30,494
compras Gestiones con organismos public 0% 1.0% 0% %
privados
Pasear, pasar el tiempo 19,1% 14,3% 17,49 16,199
Visitar a familiares o amigos 10,6% 5,1% 4,3% 6,5%
Otras ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborjt
ADECO7T2010
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COMPORTAMIENTO ANTE LA APERTURA DEL COMERCIO LOS DOMINGOS

La sociedad actual presenta un camddic@nportamientd densumidoen el sentido de haber

visto reducido su tiempo disponible para realizar actividades ajenas al trabajo. Ello provoca que mucha
familias Unicamente pueden efectuar compras de cara al fin de semana y, concretamente, los sabados

domingas

Al respecty atenor de los datos recogidos en el presente estudio, podemos Gbseayariguae
los entrevistados son favorables a la apertura del comercio los domingos

Intencion de realizar compras en domingo si los comercios abriesen sus puertas, seglin eda

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 3{ Entre 31y 4] Entre 46y 6( Entre 61y 8(
anos anos anos anos Total
% % % % %

Intencién de realizar  Si, seguro 45,0% 47,1% 59,5% 48,094 49,4%
compras en domingo € Sj, probablemente 37,5% 35,7% 27,0% 48,004  36,0%
'SOUSSC;L:E?‘&OS abrieser o ‘probablemente 10,0% 5,7% 5,4% 404 6,494

No, seguro 2,5% 8,6% 5,4% ,0% 5,2%

No sabe/no contesta 5,0% 2,9% 2,7% ,0% 2,9%

Total 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09

Cuestionario de analisis de bdsna Residentes. Talborjt

ADECOT2010

Intencién de realizar compras en domingo si los comercios abriesen sus puertas, segun nun

miembros
Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembre Total
% % % %
Intencion de realizar comg Si, seguro 53,1% 48,5% 45,8 49,4%
en domingo si los comerci sj, probablemente 32,7% 38,4% 33,3  36,0%
abriesen sus puertas No, probablemente 6,19 7,1% 4,29 6,4%
No, seguro 6,1% 4,0%) 8,3% 5,2%
No sbe/no contesta 2,0% 2,0% 8,3% 2,9%
Total 100,09 100,0% 100,09 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO7T2010
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VALORACION DE ELEMENTOS COMERCIALES

En este apartado reflejamos una valoracion conjunta del csoimemdifarentes aspectos
comercialedel comercio de bienes de consumdaliarémtacion y drogueatélalborjtPara ello,

se ha establecido una escala de medida de 1 a 5 puntos, reflejando el 1 a la puntuacién mas negativa y
5 la mas positiva.

En términos generatespecto al comercio de alimentacién y drpgdenies traducir la valoracion
obtenida como de satisfaccion, pero rmodexeierto componente critico

En cuanto a los atributos concretos de valoracién, ey laaca@diide la oferfgunto al serviade
reclamaciones y peshtalosfactoesque presentaina puntuacion media mas elevada. No obstante,
conviene resefiar que ninguno de todos estos éactmegintajcanza la valoracién de 4 puntos
(que denotariaaiapreciable satisfaccion).

Por el contrario, el tema @gitdencia de locales delisido el aspecto en donde el consumidor ha

sido mas critico.

Valoracion del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Alimentacion y Droguer
la edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18y 30| Entre 31y 45| Entre46y 60| Entre 61y 80

afos afos afos afos Total

Media Media Media Media Media
Calidad de la oferta 3,6 4,0 4,1 3,8 3,9
Variedad de la oferta 3,6 3,9 4,0 4.0 3,9
Cantilad de comercios 3,6 3,8 4.1 3,8 3,8
Precios 3,1 3,0 3,0 2,8 3,0
Modernizaciéon de los comercio: 3,3 3,4 3,6 3,6 3,4
Atencioén al cliente 3,4 3,6 3,8 3,6 3,6
Reclamaciones y/o servicie pos 40 38 42 38 3.9
venta
EX|ste_n(_:|a de tiendas de marcaj 32 32 31 31 31
(frangicias, etc.)
EX|sten(;|a de locales de ocio 25 26 28 2.4 2.6
(cafeterias, etc.)
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficiented y 5
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT2010
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Valoracion del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Alimentacion y C
segun namero de miembros

NuUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 méas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Mealia

Calidad de la oferta 3,8 3,9 4,0 3,9
Variedad de la oferta 3,8 3,9 3,8 3,9
Cantidad de comercios 3,9 3,8 3,8 3,8
Precios 2,9 3,1 2,8 3,0
Modernizaciéon de los comercios 3,4 3,5 3,5 3,4
Atencion al cliente 3,7 3,5 3,6 3,6
Reclamaciones y/o senposienta 4,0 3,9 3,9 3,9
EX|sten_C|_a de tiendas de marca 31 31 35 31
(franquicias, etc.)
E;gs)tenua de locales de ocio (cafete 25 26 31 26
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fAmuy deficienteo
Cuestionario dealisis de Demanda a Residentes. Talborjt
ADECO7T2010
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Respecto a los bienes de equipamiento personal, el comercio de Talborjt también presenta una buen:
nota media generalizada, aunque en este caso el consumidor es sensiblemente més duro en sus
calficaciones.

Los factores que merecen una especial atencitaitaate lbocales de ptaccarencia de tiendas de

marca o franquicias y la variable precios.

Valoracién del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiento Pgcsolzal
edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30 Entre 31y 45 Entre 46 y 60 Entre 61 y 80

afos afos afos afos Total

Media Media Media Media Media
Calidad de la oferta 3,5 3,9 3,8 3,6 3,7
Variedad de la oferta 3,5 3,8 3,9 3,7 3,7
Cantidad de comercios 3,4 3,7 3,8 3,7 3,6
Precios 2,6 2,8 2,6 2,4 2,7
Modernizaciéon de los comer 3,1 3,4 3,6 3,5 3,4
Atencioén al cliente 3,2 3,5 3,7 35 35
Reclamaciones y/o servicie 35 3.8 3.9 3.7 3.7
venta
EX|sten_c!a de tiendas de mal 28 2.9 2.9 27 28
(franquicias, etc.)
EX|sten(;|a de locales de ocid 25 26 28 24 26
(cafeterias, etc.)
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficienteo y 5
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT20D

Valoracién del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiel
Personal, segun nimero de miembros

NUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Media

Calidad de la oferta 3,6 3,8 3,8 3,7
Variedad de la oferta 3,6 3,7 3,8 3,7
Cantidad de comercios 3,7 3,5 3,8 3,6
Precios 2,7 2,7 2,5 2,7
Modernizaciéon de los comerc 3,4 3,4 3,4 3,4
Atencion al cliente 3,5 3,4 3,4 3,5
Reclamaciones y/o senpost 3.9 36 38 37
venta
Existencia de tiendas de mar
(franquicias, etc.) 2.8 2.8 3.2 2.8
Existencia de locales de ocio
(cafeterias, etc.) 25 25 3.0 2,6
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fAmuy deficien
Cuestionario dadlisis de Demanda a Residentes. Talborjt

ADECOT2010
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Centrandonos en el comercio de bienes de equipamiento del hogar, los resultados son muy similares .
los recogidos para los correspondientes a equipamiento personal.

Nuevamente falta de bargsrestaurantek carencia de tiendas de marca o franquicias y la variable

precios, son los elementos en donde el consumidor ha manifestado una posicibn més negativa.

Valoracién del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamieger detdin le
edad del entrevistado

adecot

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 61y 80

afos afos afos afos Total

Media Media Media Media Media
Calidad de la oferta 3,3 3,8 3,9 3,5 3,7
Variedad de la oferta 3,4 3,8 3,7 36 3,7
Cantidad de comercios 3,3 3,7 3,9 3,5 3,6
Precios 2,7 2,7 2,9 2,5 2,7
Modernizaciéon de los comercios 3,2 3,3 3,6 3,3 3,3
Atencioén al cliente 3,5 3,4 3,8 35 3,5
Reclamaciones y/o serviciovposh 3,8 3,7 4,1 3,8 3,8
Existencia de tiendasrdeca
(franquicias, etc.) 26 27 25 2.4 26
Existencia de locales de ocio
(cafeterias, etc.) 24 2.6 2.9 24 2.6
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficienteo y 5

Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADEOT-2010

Valoracién del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiento de

segun numero de miembros

NuUmero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Meda Media Media

Calidad de la oferta 3,6 3,6 4,0 3,7
Variedad de la oferta 3,6 3,7 3,8 3,7
Cantidad de comercios 3,6 3,6 3,8 3,6
Precios 2,7 2,7 2,6 2,7
Modernizacién de los comercios 3,2 3,3 3,6 3,3
Atencion al cliente 3,6 3,5 3,5 3,5
Reclamacione®yservicio peatnta 3,9 3,8 3,8 3,8
Existencia de tiendas de marca
(franquicias, etc.) 25 25 3.0 2,6
‘IEEtxcls)tenma de locales de ocio (cafete 2.4 25 31 2.6
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficienteo

Cuestinario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT2010
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Finalmente, respecto al grupo de otros productos de compra ocasional, la realidad no difiere mucho de |
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comentado anteriormenteetade locales de od¢@gocarencia de tiendasndeca o franquicias y la
variable precios son aspectos a mejorar en opinién del entrevistado.

No obstante, conviene resaltar que la calidad y variedad de oferta mantiene unas calificaciones

moderadamente satisfactorias, tanto en este grupo de pradlanttsanteriormente analizados.

Valoracién del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Otros productos ocasio
segun la edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 30| Entre 31y 45| Entre 46y 60| Entre 6y 80

afos afos afos afos Total

Media Media Media Media Media
Calidad de la oferta 3,5 3,8 3,8 3,5 3,7
Variedad de la oferta 3,7 3,8 3,8 3,6 3,8
Cantidad de comercios 3,4 3,7 3,8 3,6 3,7
Precios 2,9 3,0 3,0 2,7 2,9
Modernizaciéon de los comercios 3,3 3,4 3,6 3,6 34
Atencioén al cliente 3,3 3,5 3,7 35 35
Reclamaciones y/o servicievposh 3,8 3,7 3,9 3,7 3,7
EX|sten_C|_a de tiendas de marca 26 27 27 24 26
(franquicias, etc.)
Et>(<:|s)tenC|a de locales de ocio (cafet 26 25 2.9 25 26
Puntuaciscde 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficienteo y 5 puntos

Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO7¥2010

Valoracién del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Otros productos oc
segun numero de embros

Numero de miembros de la unidad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 Siete 0 mas
miembros miembros miembros Total
Media Media Media Media
Calidad de la oferta 3,7 3,6 4,0 3,7
Variedad de la oferta 3,8 3,7 3,7 3,8
Cantidad de comercios 3,8 3,6 37 3,7
Precios 2,9 2,9 3,0 2,9
Modernizacién de los comercios 3,4 3,5 3,3 3,4
Atencion al cliente 3,7 3,4 3,7 3,5
Reclamaciones y/o servicievposa 3,8 3,7 3,9 3,7
‘IEEtxcls)tenma de tiendas de marca (franqui 26 25 32 2.6
Existencia dedales de ocio (cafeterias, 4 2,5 2,6 3,0 2,6
Puntuaci-n de 1 a 5, siendo 1 punto fimuy deficienteo vy
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECOT2010
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PRINCIPALES CARENCIAS DETECTADAS EN EL COMERCIO

Respecto a las criticas o carencias que detecta el consuraitorjtdeemos de destacar
principalmené hincapié realizado en la necesidad de que eixistalemprecios mas asequible para
el consumidor, lo que favoreceria una mayor fidédidag dempra.

Valoracion de la principal carencia del Comercio de Talborjt, segun edad del entrevistado

Edad del entrevistado
Entre 18 y 3| Entre 31y 4| Entre 46 y 6| Entre 61y 8
anos anos afnos afnos Total
% % % % %
Valoracién de la princ Escasez de comercios 19,5% 11,6% 21,6% 24,00 17,4%
§2r$2ft',2r?tel Comeret l\i/:]"ﬂggzd de productos mu 17,1% 13,0% 21,6% 8,0% 15,10/]
Baja calidad de los produc 7,3% 4,3% 2,7% 4,0% 4,7%
Precios elevados 36,6% 44,9% 35,1% 48,004 41,34
Establecimientos antiguos 0% 8.7%4 10,8% 4,09 6,4%
obsoletos
Horarios comerciales redu 14,6% 5,8% 8,1% 4,0% 8,1%
Escaparates poco atractivd 4,9% 11,6% ,0% 8,0% 7,0%
La may_oria no aceptan el 0% 0% 0% 0% 0%
con tarjeta
Otras ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,0% 100,09 100,09 100,09
Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt
ADECO7T2010

Valoracién de la principal carencia del Comercio de Talborjt, segin nimero de miembros

Numero de miembros de la unittadiliar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 | Siete o mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Valoracion de la principa Escasez de comercios 16,7% 19,2% 12,0% 17,49
carencia del Comercio d¢ variedad de productos muy
Talborit limitada 6,3% 20,2% 12,0% 15,%
Baja calidad de los productos 8,3% 3,0% 4,0% 4,7%
Precios elevados 45,8% 36,4% 52,0% 41,39
Establecimientos antiguos y 6.3% 5194 12,09 6,4%
obsoletos
Horarios comerciales reducid 12,5% 7,1% 4,0% 8,1%
Escaparates poco atractivos 4,2% 9,1% 4,0% 7,0%
La.mayorla no aceptan el pag 0% 0% 0% 0%
tarjeta
Otras ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,0¢% 100,09 100,09
Cuestionario de andlisis de Demanda a Residentes. Talborjt
ADECOT2010
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Solicitando al entrevistado unas segunda careéac&bldeg a mejorar, las respuestas se han
centrado en desear una mayor red de comercios, asi como una mayor variedad de oferta. No obstante
los porcentajes resultantes se distribuyen entre multitud de aspectos.

Valoracién de la segunda carencia masritapte del Comercio de Talborjt, segun edad del

entrevistado
Edad del entrevistado
Entre 18 y 3| Entre 31y 4| Entre 46y 6] Entre 61y 8
anos anos anos anos Total
% % % % %
Valoracion de la princ Escasez de comercios 17,1% 23,2% 35,1% 23,194 24,3%
carencia del Comercit variedad de productos m
Talborjt (nombrada er [imitada 24,4% 18,8% 18,9% 23,19 20,8%
segundo lugar) Baja calidad de los produ 14,6% 13,0% 8,1% 1549  12,7%
Precios elevados 9,8% 18,8% 27,0% 15,4% 17,9%
Establecimmntos antiguos ¥ o o o o 0
obsoletos 17,1% 10,1% ,0% 11,5% 9,8%
Horarios comerciales 12,29 10,19 8194 7.79% 9.8%
reducidos
Escaparates poco atractiy 4,9% 4,3% 2,7% 3,8% 4,0%
La mayoria no aceptan el o o o o
pago con tarjeta 0% 1.4% 0% 0% 6%
Otras ,0%] ,0%) ,0% 0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,0% 100,04 100,09

Cuestionario de analisis de Demanda a Residentes. Talborijt

ADECOT2010

Valoracién de la segunda carencia mas importante del Comercio de Talborijt, segin nimero

Nouvelles Technologies

Industria y Comercio

miembros
Numero de miembros de ladad familiar
Entre 1y 3 Entre 4y 6 | Siete o mas
miembros miembros miembros Total
% % % %
Valoracion de la principa Escasez de comercios 20,4% 24,2% 32,0% 24,3%
carencia del Comercio d¢ variedad de productoy mu
Talborjt (nombrada en  |imitada 22,4% 21,2% 16,0% 20,8%
segundo lugar) Baja calidad de los productos 14,3% 12,1% 12,04  12,7%
Precios elevados 22,4% 15,2% 20,0% 17,9%
Establecimientos antiguos y o o o 0
obsoletos 6,1% 14,1% ,0% 9,8%
Horarios comerciales reducid 12,2% 9,1% 8,0% 9,8%
Escapeates poco atractivos 2,0% 4,0% 8,0% 4,0%
La mayoria no aceptan el pag 0 o 0 o
con tarjeta 0% 0% 4,0% 6%
Otras ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 100,09 100,09 100,09 100,09
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