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Título: RESIDENTES TALBORJT 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

 
La investigación efectuada ha permitido establecer cuál es el perfil de los residentes en el barrio de 
Talborjt de la ciudad de Agadir, diferenciando la información en función de las siguientes variables: 

 

Č Edad del entrevistado: 
 

¶ De 18 a 30 años. 
¶ De 31 a 45 años. 
¶ De 46 a 60 años. 
¶ De 61 a 80 años. 

 

Č Número de miembros de la unidad familiar: 
 

¶ Entre 1 y 3 miembros. 
¶ Entre 4 y 6 miembros. 
¶ 7 ó más miembros. 

 
 
Los conceptos que han sido sondeados entre el público objetivo se estructuran en diferentes bloques y 
hacen referencia a los siguientes aspectos: 

 
 

Bloque I: Compra de alimentación y droguería: 
 

Á Frecuencia de compra de productos de alimentación y droguería. 

Á Tipo de establecimiento de compra. 

Á Lugar de compra. 

Á Medio de transporte utilizado. 

Á Gasto medio mensual de la compra familiar en alimentación y droguería. 
 

Bloque II: Compra de equipamiento personal: 
 

Á Tipo de establecimiento de compra. 

Á Lugar de compra. 

Á Medio de transporte utilizado. 

Á Frecuencia de compra de productos de equipamiento personal. 

Á Gasto medio mensual y/o anual de la compra familiar en equipamiento personal. 
 

Bloque III: Compra de equipamiento del hogar: 
 

Á Tipo de establecimiento de compra. 

Á Lugar de compra. 

Á Medio de transporte utilizado. 

Á Frecuencia de compra de productos de equipamiento del hogar. 

Á Gasto medio mensual y/o anual de la compra familiar en equipamiento del hogar. 



 

 3 

 
Bloque IV: Compra de otros productos ocasionales: 

 

Á Tipo de establecimiento de compra. 

Á Lugar de compra. 

Á Medio de transporte utilizado. 

Á Frecuencia de compra de otros productos ocasionales. 

Á Gasto medio mensual y/o anual de la compra familiar en otros productos ocasionales. 
 

Bloque V: Valoración de aspectos comerciales y urbanísticos: 
 

Á Predisposición al pago de las compras con tarjeta de crédito. 

Á Actividades realizadas junto al acto de compra. 

Á Comportamiento ante la apertura del comercio los domingos. 

Á Valoración de elementos comerciales. 

Á Principales carencias detectadas en el comercio. 

Á Tipos de comercio que se echan en falta. 

Á Motivos de compra en otros municipios. 

Á Valoración de elementos urbanísticos. 

Á Valoración de elementos lúdicos o de ocio. 

Á Realización de actividades lúdicas. 

Á Necesidad de nuevas zonas de aparcamiento. 
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Bloque I: COMPRA DE ALIMENTACIÓN Y DROGUERÍA 
 
 
 
FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE ALIMENTACIÓN Y DROGUERÍA 
 
 
Podemos diferenciar dos tipos de compra en el caso de los artículos de alimentación y droguería: compra 
fuerte y compra diaria o de reposición. 
 
En este sentido, ha de tenerse en cuenta que los cambios sociológicos y de estilos de vida en la sociedad 
han ido provocando, a su vez, cambios en el comportamiento de compra, puesto que se disfruta de un 
menor tiempo disponible en el hogar al trabajar, en un gran número de familias, ambos miembros de la 
pareja. Esto es un hecho que se da claramente en la civilización europea. 
 
Sin embargo, en el caso de la población entrevistada de Talborjt este cambio hacia un agrupamiento de la 
compra todavía no se ha producido de modo generalizado, puesto que menos de la mitad de los 
consumidores manifiestan realizar una compra fuerte, normalmente semanal, en bienes de alimentación y 
droguería. Es decir, lo habitual sigue siendo un comportamiento tradicional de acudir al establecimiento 
de modo frecuente a lo largo de la semana. 
 
Si diferenciamos por intervalos de edad, podemos observar que en los grupos más jóvenes predomina 
ligeramente la compra diaria o cada pocos días. Sin embargo, a partir de los 46 años se equipara la 
compra fuerte y la de diario. Realidad totalmente contraria a Europa, en donde predomina claramente la 
denominada compra fuerte. 
 
Analizando los datos según el número de miembros de la unidad familiar del entrevistado, las familias 
más numerosas parecen planificar más la compra y se decantan en mayor medida por compras fuertes. 
Al respecto, la amortización del tiempo disponible parece ser una variable influyente en este caso. 
 
 
Frecuencia de compra. Productos de Alimentación, Bebidas y Droguería/perfumería, según edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años 

Total 

% % % % % 

Frecuencia de 
compra. 
Productos de 
Alimentación, 
Bebidas y 
Droguería/perfu
mería 

Todos o casi todos los días 24,4% 32,9% 27,0% 42,3% 31,0% 

Cada 3 ó 4 días 31,7% 25,7% 21,6% 7,7% 23,6% 

Realiza una compra fuerte semanal 
y luego pequeñas compras de 
reposición 

36,6% 30,0% 32,4% 19,2% 30,5% 

Realiza una compra fuerte quincenal 
y luego pequeñas compras de 
reposición 

,0% 1,4% 13,5% ,0% 3,4% 

Realiza una compra fuerte mensual 
y luego pequeñas compras de 
reposición 

7,3% 10,0% 5,4% 30,8% 11,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Frecuencia de compra. Productos de Alimentación, Bebidas y Droguería/perfumería, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Frecuencia de 
compra. Productos 
de Alimentación, 
Bebidas y 
Droguería/perfumer
ía 

Todos o casi todos los días 30,6% 32,0% 28,0% 31,0% 

Cada 3 ó 4 días 32,7% 20,0% 20,0% 23,6% 

Realiza una compra fuerte semanal y luego 
pequeñas compras de reposición 

22,4% 32,0% 40,0% 30,5% 

Realiza una compra fuerte quincenal y 
luego pequeñas compras de reposición 

,0% 5,0% 4,0% 3,4% 

Realiza una compra fuerte mensual y luego 
pequeñas compras de reposición 

14,3% 11,0% 8,0% 11,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA 
 
En términos generales, el hipermercado se configura como el tipo de establecimiento de compra preferido 
por la población en la compra de bienes de alimentación fresca o perecedera, por encima de otras 
opciones. En un segundo término sobresale el zoco, formato comercial muy típico y característico de 
Marruecos. 
 
Por grupos de edad, cabe destacar como elemento llamativo la preferencia del intervalo más adulto por la 
tienda especializada de calle y su menor inclinación por el hipermercado. 
 
Finalmente, también conviene apuntar que las familias más numerosas optan, en mayor medida por el 
zoco. Posiblemente, la variable precio juega aquí un papel fundamental. 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentación fresca o perecedera, 
según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Alimentación fresca o 
perecedera 

Hipermercado 36,6% 18,6% 35,1% 19,2% 26,4% 

Supermercado 24,4% 12,9% 5,4% 11,5% 13,8% 

Tienda tradicional (colmado, 
ultramarinos) 

9,8% 24,3% 13,5% 3,8% 15,5% 

Tienda especializada de calle 
(carnicería) 

7,3% 10,0% 13,5% 34,6% 13,8% 

Mercado municipal 4,9% 11,4% 8,1% 7,7% 8,6% 

Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Puesto zoco 17,1% 22,9% 24,3% 23,1% 21,8% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentación fresca o perecedera, 
según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Alimentación fresca o 
perecedera 

Hipermercado 22,4% 29,0% 24,0% 26,4% 

Supermercado 18,4% 13,0% 8,0% 13,8% 

Tienda tradicional (colmado, 
ultramarinos) 

18,4% 15,0% 12,0% 15,5% 

Tienda especializada de calle 
(carnicería) 

12,2% 12,0% 24,0% 13,8% 

Mercado municipal 6,1% 11,0% 4,0% 8,6% 

Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0% 

Puesto zoco 22,4% 20,0% 28,0% 21,8% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Respecto a la alimentación no perecedera y bebidas, sí se observa una unanimidad cualquiera que sea la 
variable en que hemos diferenciados los resultados. De este modo tenemos que la tienda tradicional o 
ultramarinos es el tipo de establecimiento que más sobresale. 
 
El elemento diferenciador lo encontramos entre la población joven que es menos asidua a este formato 
comercial del ultramarinos y se inclina más que los otros grupos de edad por el hipermercado. 
 
Por tamaño familiar, prevaleciendo siempre la tienda tradicional o ultramarinos, a medida que se 
incrementa el número de componentes del hogar, el mercado municipal cobra más relevancia. 
 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentación no perecedera, 
bebidas, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Alimentación no 
perecedera, bebidas 

Hipermercado 24,4% 10,0% 21,6% 15,4% 16,7% 

Supermercado 9,8% 10,0% 5,4% 3,8% 8,0% 

Tienda tradicional (colmado, 
ultramarinos) 

36,6% 57,1% 40,5% 46,2% 47,1% 

Tienda especializada de calle 
(carnicería) 

2,4% 5,7% 5,4% 11,5% 5,7% 

Mercado municipal 12,2% 15,7% 21,6% 19,2% 16,7% 

Puesto ambulante ,0% ,0% 2,7% ,0% ,6% 

Puesto zoco 14,6% 1,4% 2,7% 3,8% 5,2% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 

 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Alimentación no perecedera, 
bebidas, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Alimentación no 
perecedera, bebidas 

Hipermercado 14,3% 20,0% 8,0% 16,7% 

Supermercado 12,2% 6,0% 8,0% 8,0% 

Tienda tradicional (colmado, 
ultramarinos) 

53,1% 46,0% 40,0% 47,1% 

Tienda especializada de calle 
(carnicería) 

4,1% 4,0% 16,0% 5,7% 

Mercado municipal 8,2% 19,0% 24,0% 16,7% 

Puesto ambulante ,0% 1,0% ,0% ,6% 

Puesto zoco 8,2% 4,0% 4,0% 5,2% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Finalmente, en lo referente a artículos de droguería y perfumería, también en este caso la tienda 
tradicional o ultramarinos es la opción más destacable. No obstante, el hipermercado es un tipo de 
establecimiento que también destaca sobre el resto. 
 
Por grupos de edad, no hay grandes diferencias, excepto que el hipermercado tiene menor poder de 
atracción en personas de edad intermedia (31 a 45 años). 
 
En cuanto al tamaño familiar, las familias más numerosas presentan como segunda opción la tienda 
especializada de calle, en detrimento del hipermercado, en contraposición a lo que acontece en familias 
más reducidas. 
 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Droguería y perfumería, según la 
edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 

años 

Entre 31 y 45 

años 

Entre 46 y 60 

años 

Entre 61 y 80 

años Total 

% % % % % 

Droguería y 
perfumería 

Hipermercado 29,3% 18,6% 32,4% 30,8% 25,9% 

Supermercado 14,6% 10,0% 2,7% 3,8% 8,6% 

Tienda tradicional (colmado, 
ultramarinos) 

31,7% 44,3% 43,2% 38,5% 40,2% 

Tienda especializada de calle 
(carnicería) 

17,1% 18,6% 13,5% 15,4% 16,7% 

Mercado municipal ,0% ,0% 5,4% 3,8% 1,7% 

Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Puesto zoco 7,3% 7,1% 2,7% 7,7% 6,3% 

Otros ,0% 1,4% ,0% ,0% ,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Droguería y perfumería, según 
número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Droguería y 
perfumería 

Hipermercado 22,4% 31,0% 12,0% 25,9% 

Supermercado 14,3% 8,0% ,0% 8,6% 

Tienda tradicional (colmado, 
ultramarinos) 

38,8% 40,0% 44,0% 40,2% 

Tienda especializada de calle 
(carnicería) 

16,3% 12,0% 36,0% 16,7% 

Mercado municipal ,0% 3,0% ,0% 1,7% 

Puesto ambulante ,0% ,0% ,0% ,0% 

Puesto zoco 8,2% 6,0% 4,0% 6,3% 

Otros ,0% ,0% 4,0% ,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 



 

 9 

LUGAR DE COMPRA 
 
 
Cerca de dos terceras partes de las compras de alimentación y droguería son realizadas en Talborjt por 
los residentes entrevistados, los cuales pertenecen a dicho distrito. 
 
El segundo foco de atracción que destaca sobre el resto es Souk el Had, el cual acapara una cuarta parte 
de las compras en este tipo de artículos. 
 
Tanto por grupos de edad como por tipo de tamaño familiar, se observa un comportamiento bastante 
similar entre cada uno de los subgrupos de estas variables. 
 
 
Lugar de compra de productos de Alimentación y droguería, según edad del entrevistado 

 
Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 años Entre 31 y 45 años Entre 46 y 60 años Entre 61 y 80 años Total 

Media % Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 67,1 60,4 65,1 66,2 63,8 
Centre Ville 1,1 1,5 ,9 1,9 1,4 
Souk el Had 22,8 28,0 29,5 29,8 27,4 
Quartier Abattoire 1,2 2,8 ,8 ,0 1,6 
Quartiers Dakhla/Almassira 1,2 ,4 ,0 ,0 ,4 
Resto de Agadir 6,3 5,8 ,0 1,0 4,0 
Fuera de Agadir ,2 1,1 3,6 1,2 1,5 

Total 100 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Lugar de compra de productos de Alimentación y droguería, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 63,1 64,7 61,9 63,8 
Centre Ville 2,0 ,8 2,4 1,4 
Souk el Had 29,1 25,7 30,4 27,4 
Quartier Abattoire ,4 2,5 ,4 1,6 
Quartiers Dakhla/Almassira 1,1 ,1 ,4 ,4 
Resto de Agadir 1,4 5,2 3,8 4,0 
Fuera de Agadir 2,9 1,0 ,6 1,5 

Total 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO 
 
 
Los entrevistados se desplazan a efectuar la compra de bienes de alimentación y droguería a pie, cuando 
la realizan en su propio distrito de residencia (Talborjt). 
 
Por el contrario, para desplazarse a otras zonas de la ciudad la utilización del vehículo particular o del 
transporte público cobra gran relevancia. En este sentido, el desplazamiento a pie únicamente presenta 
un porcentaje significativo cuando las compras se realizan en Centre Ville y, en menor medida, en el 
barrio de Quartier Abattoire. 
 
 

Medio de transporte utilizado para realizar 
la compra de Alimentación y Droguería en 
Talborjt 

 % 

Talborjt A pié 91,6% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 3,6% 

Taxi 1,8% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 3,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Alimentación 
y Droguería en Centre Ville 

 % 

Centre Ville A pié 37,5% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 37,5% 

Taxi 25,0% 

Autobús ,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 

Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Alimentación y 
Droguería en Souk el Had 

 % 

Souk el Had A pié 4,9% 

Bicicleta 1,0% 

Coche/moto 40,8% 

Taxi 44,7% 

Autobús 1,9% 

Indistintamente 6,8% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Alimentación y 
Droguería en Quartier Abattoire 

 % 

Quartier Abattoire A pié 22,2% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 33,3% 

Taxi 33,3% 

Autobús 11,1% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 

ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para realizar la 
compra de Alimentación y Droguería en 
Quartiers Dakhla / Almassira 

 % 

Quartiers Dakhla/Almassira A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 80,0% 

Taxi ,0% 

Autobús 20,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Alimentación y 
Droguería en Resto de Agadir 

 % 

Resto de Agadir A pié 7,7% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 76,9% 

Taxi 7,7% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 7,7% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Alimentación y 
Droguería en Fuera de Agadir 

 % 

Fuera de Agadir A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 50,0% 

Taxi 10,0% 

Autobús 10,0% 

Indistintamente 30,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 

Talborjt 
ADECOT - 2010 
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GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMILIAR EN ALIMENTACIÓN Y DROGUERÍA 
 
 
A la hora de presentar los datos de gasto ha de tenerse en cuenta que los resultados están basados en la 
encuesta efectuada a una muestra de la población de Talborjt, la cual no tiene porqué ser representativa 
de la situación económica de este barrio. 
 
En este sentido, la media resultante del gasto familiar que realizan al año los entrevistados en artículos de 
alimentación y droguería asciende a un total de 21.750 dirhams, cifra que a priori la consideramos baja 
para lo que debe ser la realidad existente. 
 
Entre los diferentes grupos de edad en que hemos diferenciado los datos, observamos que los más 
mayores destinan un mayor importe económico a la adquisición de estos productos que los otros 
segmentos más jóvenes. 
 
Por otra parte, es curioso el dato que el tamaño familiar no es un factor que determine el importe del 
gasto, ya que no se visualizan grandes diferencias al respecto. Únicamente podríamos comentar que las 
familias numerosas gastan algo menos, pero sin ser un dato relevante a destacar. 
 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Alimentación y Droguería, según edad del 
entrevistado  (Dirhams) 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos 
de Alimentación, Bebidas y 
Droguería/perfumería (Dirhams) 

21.864,3 22.808,7 16.733,3 25.707,7 21.750,2 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 

 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Alimentación y Droguería, según 
número de miembros  (Dirhams) 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos 
de Alimentación, Bebidas y 
Droguería/perfumería (Dirhams) 

21.630,0 21.882,4 21.440,0 21.750,2 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Bloque II: COMPRA DE EQUIPAMIENTO PERSONAL 
 
 
 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA 
 
 
Para los artículos de equipamiento personal (confección, calzado y complementos) el mercadillo  
sobresale como el tipo de establecimiento preferente. No obstante, la tienda ubicada en centro comercial 
y el zoco son también tipologías comerciales a destacar. 
 
Diferenciando por grupos de edad, el mercadillo es la opción más preferida, excepto en el caso de la 
población más adulta que se inclina en mayor medida por la tienda de centro comercial. 
 
En cuanto al tamaño de la familia, el zoco juega un papel importante en las familias numerosas. En este 
sentido, y como comentábamos anteriormente, el factor precio es un elemento determinante en las 
decisiones de compra. 
 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Equipamiento Personal, según la 
edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Tipo de establecimiento en 
el que realiza la compra de 
productos de equipamiento 
personal (Confección, 
calzado y complementos) 

Hipermercado 7,3% 2,9% 8,1% ,0% 4,6% 

Tienda en Centro 
Comercial 

22,0% 28,6% 13,5% 30,8% 24,1% 

Tienda especializada 
de calle 

24,4% 11,4% 13,5% 15,4% 15,5% 

Puesto Mercadillo 24,4% 32,9% 40,5% 26,9% 31,6% 

Mayorista 2,4% ,0% 2,7% 3,8% 1,7% 

Puesto Zoco 19,5% 24,3% 21,6% 23,1% 22,4% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Equipamiento Personal, según 
número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Tipo de establecimiento en el 
que realiza la compra de 
productos de equipamiento 
personal (Confección, calzado 
y complementos) 

Hipermercado 2,0% 7,0% ,0% 4,6% 

Tienda en Centro 
Comercial 

32,7% 23,0% 12,0% 24,1% 

Tienda especializada de 
calle 

16,3% 15,0% 16,0% 15,5% 

Puesto Mercadillo 34,7% 31,0% 28,0% 31,6% 

Mayorista ,0% 3,0% ,0% 1,7% 

Puesto Zoco 14,3% 21,0% 44,0% 22,4% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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LUGAR DE COMPRA 
 
 
Souk el Had es el destino elegido en la mitad de las compras de equipamiento personal. El resto de 
adquisiciones se efectúan sobre todo en Talborjt (21%) y fuera de Agadir (18%). 
 
Observando el comportamiento al respecto de los distintos grupos de edad, el consumidor más adulto 
tiende a desplazarse fuera de Agadir de modo más asiduo que los otros grupos más jóvenes, lo que 
repercute en menores compras en Souk el Had. Sin embargo, no se observan grandes diferencias en lo 
que respecta a la localidad de Talborjt. 
 
Finalmente, en cuanto a los miembros de la familia, a mayor número de miembros más peso cobra el 
comercio de Souk el Had. 
 
Todo lo comentado nos viene a indicar que Talborjt no es una zona de especial atractivo para este tipo de 
artículos, los cuales suelen ser los verdaderos dinamizadores de toda área comercial urbana. 
 
 
Lugar de compra de productos de Equipamiento Personal, según edad del entrevistado 

 
Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 años Entre 31 y 45 años Entre 46 y 60 años Entre 61 y 80 años Total 

Media % Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 23,5 19,1 21,6 21,2 21,0 
Centre Ville 8,8 7,6 2,2 10,0 7,0 
Souk el Had 41,1 56,5 58,2 31,2 49,6 
Quartier Abattoire 1,9 ,4 3,2 1,6 1,5 
Quartiers Dakhla/Almassira 1,0 ,2 ,0 ,0 ,3 
Resto de Agadir 3,9 1,5 2,7 4,0 2,7 
Fuera de Agadir 19,8 14,9 12,0 32,0 17,9 

Total 100 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 

Lugar de compra de productos de Equipamiento Personal, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 20,3 21,7 19,4 21,0 
Centre Ville 10,1 6,5 3,0 7,0 
Souk el Had 43,9 51,0 55,6 49,6 
Quartier Abattoire 3,5 ,9 ,0 1,5 
Quartiers Dakhla/Almassira ,8 ,0 ,5 ,3 
Resto de Agadir 1,4 3,1 3,4 2,7 
Fuera de Agadir 20,0 16,8 18,2 17,9 

Total 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO 
 
 
Al igual que hemos visto en los bienes de alimentación y droguería, para los artículos de equipamiento 
personal, el comportamiento de los entrevistados es muy similar en cuanto al medio de desplazamiento 
utilizado para realizar las compras. En este sentido, la compra en Talborjt se realiza masivamente a pie, 
al igual que lo hace un porcentaje significativo en Centre Ville, y para el resto de destinos lo que 
predomina es el vehículo propio o la utilización del transporte público. 
 
 

Medio de transporte utilizado 
para realizar la compra de 
Equipamiento Personal en 
Talborjt 

 % 

Talborjt A pié 94,7% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 5,3% 

Taxi ,0% 

Autobús ,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a 
Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
Personal en Centre Ville 

 % 

Centre Ville A pié 32,4% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 38,2% 

Taxi 20,6% 

Autobús 5,9% 

Indistintamente 2,9% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
Personal en Souk el Had 

 % 

Souk el Had A pié 5,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 37,8% 

Taxi 43,7% 

Autobús 2,5% 

Indistintamente 10,9% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
Personal en Quartier Abattoire 

 % 

Quartier Abattoire A pié 7,7% 

Bicicleta 7,7% 

Coche/moto 30,8% 

Taxi 46,2% 

Autobús 7,7% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 

ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para realizar la 
compra de Equipamiento Personal en Quartiers 
Dakhla / Almassira 

 % 

Quartiers Dakhla/Almassira A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 75,0% 

Taxi 25,0% 

Autobús ,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
Personal en Resto de Agadir 

 % 

Resto de Agadir A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 72,7% 

Taxi 9,1% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 18,2% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
Personal en Fuera de Agadir 

 % 

Fuera de Agadir A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 46,9% 

Taxi 22,4% 

Autobús 4,1% 

Indistintamente 24,5% 

Otros 2,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 

ADECOT - 2010 
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FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE EQUIPAMIENTO PERSONAL 
 
 
Los artículos de confección presentan una baja frecuencia de compra. Algo más de dos terceras partes 
de los consumidores reconocen realizarlas bien semestral o anualmente, y seguramente coincidiendo con 
los cambios de temporada. 
 
Al respecto, merece destacarse que el grupo de mayor edad es el que más dilata en el tiempo las 
compras de estos artículos. 
 
Por otro lado, las familias más numerosas acuden de modo más continuado a la compra de este tipo de 
producto, posiblemente porque a mayor número de miembros más necesidades surgen en el hogar en 
este tema. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Confección, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Confección Una vez cada dos 
semanas 

2,4% ,0% ,0% ,0% ,6% 

Una vez al mes 7,3% 8,6% 5,4% ,0% 6,3% 

Cada dos o tres meses 24,4% 25,7% 27,0% 11,5% 23,6% 

Cada seis meses 41,5% 31,4% 43,2% 50,0% 39,1% 

Anualmente 24,4% 34,3% 24,3% 38,5% 30,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Confección, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Confección Una vez cada dos semanas ,0% 1,0% ,0% ,6% 

Una vez al mes 6,1% 6,0% 8,0% 6,3% 

Cada dos o tres meses 22,4% 22,0% 32,0% 23,6% 

Cada seis meses 34,7% 50,0% 4,0% 39,1% 

Anualmente 36,7% 21,0% 56,0% 30,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 



 

 21 

En cuanto al calzado la frecuencia de compra aún se espacia más en el tiempo, aunque con unas pautas 
similares al tema de la ropa, visto anteriormente. 
 
Los jóvenes entre 31 y 45 años son los realizan compras de este tipo de modo más asiduo. Este grupo 
suele componerlos parejas con hijos pequeños, lo que repercute en una mayor necesidad de compra que 
se deriva de la población infantil. 
 
Nuevamente, los más mayores son los que efectúan compras de modo más espaciado, así como las 
familias más numerosas. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Calzado, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Calzado Una vez cada dos 
semanas 

2,5% ,0% ,0% 3,8% 1,2% 

Una vez al mes 7,5% 11,4% 13,5% 15,4% 11,6% 

Cada dos o tres meses 12,5% 17,1% 2,7% 3,8% 11,0% 

Cada seis meses 40,0% 20,0% 32,4% 23,1% 27,7% 

Anualmente 37,5% 51,4% 51,4% 53,8% 48,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Calzado, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Calzado Una vez cada dos semanas ,0% 2,0% ,0% 1,2% 

Una vez al mes 12,2% 11,1% 12,0% 11,6% 

Cada dos o tres meses 10,2% 12,1% 8,0% 11,0% 

Cada seis meses 26,5% 31,3% 16,0% 27,7% 

Anualmente 51,0% 43,4% 64,0% 48,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Respecto al tercer subgrupo de artículos, los complementos, las respuestas giran en la misma dirección 
que acontecía para la ropa y el calzado, siendo éstas muy separadas en el tiempo. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Complementos, según la edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Complemento
s 

Una vez cada dos 
semanas 

2,5% 4,3% 5,4% 8,3% 4,7% 

Una vez al mes 10,0% 10,0% 5,4% 16,7% 9,9% 

Cada dos o tres meses 10,0% 17,1% ,0% ,0% 9,4% 

Cada seis meses 32,5% 14,3% 35,1% 12,5% 22,8% 

Anualmente 45,0% 54,3% 54,1% 62,5% 53,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Complementos, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Complementos Una vez cada dos semanas 8,2% 3,1% 4,0% 4,7% 

Una vez al mes 6,1% 13,4% 4,0% 9,9% 

Cada dos o tres meses 6,1% 9,3% 16,0% 9,4% 

Cada seis meses 24,5% 23,7% 16,0% 22,8% 

Anualmente 55,1% 50,5% 60,0% 53,2% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMILIAR EN EQUIPAMIENTO PERSONAL 
 
 
Igualmente que comentábamos anteriormente para los bienes de alimentación y droguería, también en 
equipamiento personal el gasto anual que por término medio acontece en las familias entrevistadas de 
Talborjt lo consideramos a la baja, situándose en 7.300 dirhams aproximadamente. 
 
La población joven es la que más destina a este tipo de productos, lo cual podemos considerarlo lógico ya 
que es el segmento más influenciable por las modas, lo que conlleva más cambios y, normalmente, de 
precios por encima de la media. 
 
En cuanto al tamaño familiar, aunque no hay muchas diferencias entre los diferentes grupos establecidos, 
es el de familia más numerosa el que menos gasta en ropa, calzado y complementos por término medio. 
 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento Personal, según edad del 
entrevistado  (Dirhams) 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos 
de Equipamiento Personal 
(Dirhams) 

8.624,4 6.960,0 7.474,5 5.673,2 7.269,3 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 

 
 

Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento Personal, según 
número de miembros  (Dirhams) 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos 
de Equipamiento Personal 
(Dirhams) 

7.089,9 7.523,6 6.604,0 7.269,3 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Bloque III: COMPRA DE EQUIPAMIENTO DEL HOGAR 
 
 
 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA 
 
 
En los productos de equipamiento del hogar, ciertamente se da una gran diversificación de las compras 
entre los diferentes formatos comerciales existentes. Sobre todos ellos, en conjunto, destaca 
sensiblemente la tienda en centro comercial. No obstante, la tienda especializada de calle o el 
hipermercado también sobresalen sensiblemente respecto al resto. 
 
Conviene apuntar, por otra parte, que el zoco es la opción que más destaca entre los consumidores de 
mayor edad. 
 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Equipamiento del Hogar, según la 
edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Tipo de establecimiento en 
el que realiza la compra de 
productos de equipamiento 
del hogar 

Hipermercado 15,0% 11,6% 34,3% 25,0% 19,0% 

Tienda en Centro 
Comercial 

32,5% 30,4% 14,3% 25,0% 26,8% 

Tienda especializada 
de calle 

12,5% 26,1% 22,9% 12,5% 20,2% 

Puesto Mercadillo 15,0% 15,9% 20,0% 8,3% 15,5% 

Mayorista 7,5% 2,9% 2,9% ,0% 3,6% 

Puesto Zoco 17,5% 13,0% 5,7% 29,2% 14,9% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de productos de Equipamiento del Hogar, según 
número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Tipo de establecimiento en el 
que realiza la compra de 
productos de equipamiento del 
hogar 

Hipermercado 17,0% 19,6% 20,8% 19,0% 

Tienda en Centro 
Comercial 

27,7% 28,9% 16,7% 26,8% 

Tienda especializada de 
calle 

21,3% 16,5% 33,3% 20,2% 

Puesto Mercadillo 14,9% 16,5% 12,5% 15,5% 

Mayorista 4,3% 4,1% ,0% 3,6% 

Puesto Zoco 14,9% 14,4% 16,7% 14,9% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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LUGAR DE COMPRA 
 
 
Talborjt y, en un segundo término, Souk el Had, son los dos principales destinos en la compra de bienes 
de equipamiento del hogar para la población entrevistada. 
 
No obstante, conviene reseñar que mientras que Talborjt prevalece en la práctica totalidad de los grupos 
de edad analizados y en las familias numerosas, en el caso de los más adultos y de las familias de pocos 
miembros las preferencias se inclinan hacia Souk el Had. 
 
En el resto de opciones los porcentajes resultantes son más residuales. 
 
 
Lugar de compra de productos de Equipamiento del Hogar, según edad del entrevistado 

 
Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 años Entre 31 y 45 años Entre 46 y 60 años Entre 61 y 80 años Total 

Media % Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 43,0 28,3 32,2 24,0 32,0 
Centre Ville 3,3 8,0 1,2 1,0 4,4 
Souk el Had 22,2 23,1 25,1 44,4 26,5 
Quartier Abattoire 5,4 14,6 6,1 1,0 8,6 
Quartiers Dakhla/Almassira 2,4 ,8 ,5 3,8 1,6 
Resto de Agadir 14,0 12,8 20,0 19,2 15,6 
Fuera de Agadir 9,7 12,4 14,6 6,5 11,3 
Total 100 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 
 

Lugar de compra de productos de Equipamiento del Hogar, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 24,1 35,3 34,2 32,0 
Centre Ville 7,0 3,6 2,0 4,4 
Souk el Had 30,2 23,6 30,8 26,5 
Quartier Abattoire 6,2 9,0 11,2 8,6 
Quartiers Dakhla/Almassira 3,5 ,5 2,4 1,6 
Resto de Agadir 20,8 14,3 10,4 15,6 
Fuera de Agadir 8,0 13,6 9,0 11,3 
Total 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO 
 
 
También en los desplazamientos de compra para bienes de equipamiento del hogar las pautas son 
similares a lo observado para los otros tipos de bienes analizados en las páginas precedentes. 
 
La única diferencia en este caso es que en los desplazamientos  a Centre Ville la asistencia a pie mengua 
de modo importante a lo que hasta hora habíamos observado en las otras tipologías de productos. 
 
Por tanto, excepto en el caso de Talborjt, lo predominante es el desplazamiento en vehículo, ya sea 
privado o público. 
 
 

Medio de transporte utilizado 
para realizar la compra de 
Equipamiento del Hogar en 
Talborjt 

 % 

Talborjt A pié 68,6% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 18,6% 

Taxi 4,7% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 8,1% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a 

Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
del Hogar en Centre Ville 

 % 

Centre Ville A pié 13,3% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 73,3% 

Taxi 13,3% 

Autobús ,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento 
del Hogar en Souk el Had 

 % 

Souk el Had A pié 4,3% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 40,6% 

Taxi 42,0% 

Autobús 1,4% 

Indistintamente 11,6% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento del 
Hogar en Quartier Abattoire 

 % 

Quartier Abattoire A pié 4,3% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 52,2% 

Taxi 21,7% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 21,7% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 

Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para realizar la 
compra de Equipamiento del Hogar en 
Quartiers Dakhla / Almassira 

 % 

Quartiers Dakhla/Almassira A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 42,9% 

Taxi 28,6% 

Autobús 14,3% 

Indistintamente 14,3% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento del 
Hogar en Resto de Agadir 

 % 

Resto de Agadir A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 48,9% 

Taxi 22,2% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 26,7% 

Otros 2,2% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Equipamiento del 
Hogar en Fuera de Agadir 

 % 

Fuera de Agadir A pié 6,7% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 36,7% 

Taxi 33,3% 

Autobús 6,7% 

Indistintamente 16,7% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 

Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
 
 
 



 

 30 

FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE EQUIPAMIENTO DEL HOGAR 
 
 
La adquisición de muebles suele conllevar un coste unitario elevado. Este aspecto, junto a que se trata de 
bienes duraderos provoca que la frecuencia de compra sea muy baja y se reduce en la gran mayor parte 
de los casos a compras anuales, salvo que surja la necesidad de una compra esporádica. 
 
Las diferentes variables en que hemos segmentado los resultados no aportan diferencias de 
comportamiento dignas de mención. Únicamente podríamos apuntar como dato de cierta relevancia que a 
mayor edad del entrevistado y mayor tamaño familiar la frecuencia de compra es inferior. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Muebles, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Muebles Una vez cada dos 
semanas 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes 2,4% ,0% ,0% ,0% ,6% 

Cada dos o tres meses 7,3% 1,4% 5,4% ,0% 3,4% 

Cada seis meses 14,6% 15,7% 10,8% 7,7% 13,2% 

Anualmente 75,6% 82,9% 83,8% 92,3% 82,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Muebles, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Muebles Una vez cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes ,0% 1,0% ,0% ,6% 

Cada dos o tres meses 6,1% 2,0% 4,0% 3,4% 

Cada seis meses 16,3% 13,0% 8,0% 13,2% 

Anualmente 77,6% 84,0% 88,0% 82,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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Similar al caso de los muebles se produce si nos referimos a la compra de electrodomésticos, por lo que 
los comentarios que podríamos hacer girarían en la misma línea. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Electrodomésticos, según la edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Electrodoméstic
os 

Una vez cada dos 
semanas 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Cada dos o tres meses 2,4% ,0% ,0% ,0% ,6% 

Cada seis meses 19,5% 15,7% 18,9% 7,7% 16,1% 

Anualmente 78,0% 84,3% 81,1% 92,3% 83,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Electrodomésticos, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Electrodomésticos Una vez cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0% 

Cada dos o tres meses 2,0% ,0% ,0% ,6% 

Cada seis meses 14,3% 17,0% 16,0% 16,1% 

Anualmente 83,7% 83,0% 84,0% 83,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Respecto a los artículos de textil-hogar, tampoco se observan sutiles diferencias a lo visto en los otros 
tipos de artículos de equipamiento del hogar. En definitiva, aunque en menor medida que para muebles y 
electrodomésticos, se da una baja frecuencia de compra en esta clase de artículos, tanto a nivel general 
como para cada una de la segmentación de resultados en que hemos diferenciado el análisis. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Textil-hogar, Menaje, según la edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Textil hogar 
menaje 

Una vez cada dos 
semanas 

,0% 1,4% 2,7% 3,8% 1,7% 

Una vez al mes 2,4% 5,8% 5,4% ,0% 4,0% 

Cada dos o tres meses 4,9% ,0% ,0% ,0% 1,2% 

Cada seis meses 22,0% 20,3% 21,6% 23,1% 21,4% 

Anualmente 70,7% 72,5% 70,3% 73,1% 71,7% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Textil-hogar, Menaje, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Textil hogar menaje Una vez cada dos semanas ,0% 2,0% 4,0% 1,7% 

Una vez al mes 4,1% 5,1% ,0% 4,0% 

Cada dos o tres meses 4,1% ,0% ,0% 1,2% 

Cada seis meses 16,3% 24,2% 20,0% 21,4% 

Anualmente 75,5% 68,7% 76,0% 71,7% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMILIAR EN EQUIPAMIENTO DEL HOGAR 
 
 
En 5.840 dirhams de media se sitúa el gasto familiar anual de la población entrevistada. Al respecto, es 
preciso volver a reseñar que la cifra la estimamos por debajo de lo que debe ser una media real, pero que 
ha sido la resultante de las contestaciones recabadas en este tema, y que siempre que se trata de 
preguntas de índole económica los resultados deben observarse a título meramente orientativo, ya que 
las personas no solemos ser lo sinceras en este tema que sería deseable. 
 
Como dato curioso podemos exponer que la población más adulta presenta un gasto significativamente 
más bajo que los otros grupos más jóvenes. 
 
Por tamaño familiar, las familias más reducidas gastan de media algo menos que las compuestas por 
mayor número de componentes en el hogar. 
 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento del Hogar, según edad del 
entrevistado  (Dirhams) 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos de 
Equipamiento del Hogar (Dirhams) 

5.370,7 6.402,9 6.739,4 3.688,0 5.837,9 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de productos de Equipamiento del Hogar, según número de 
miembros  (Dirhams) 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos de Equipamiento del 
Hogar (Dirhams) 

4.181,2 6.682,6 5.640,0 5.837,9 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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Bloque IV: COMPRA DE OTROS PRODUCTOS OCASIONALES 
 
 
 
TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE COMPRA 
 
 
Como hemos podido ver en otras tipologías de productos, la tienda en centro comercial vuelve a 
sobresalir como el tipo de establecimiento más preferido por la población para la compra de este otro tipo 
de bienes de compra ocasional, especialmente en los grupos más jóvenes. 
 
Nuevamente, el zoco aparece con mayor relevancia en la población de mayor edad y en las familias más 
numerosas. 
 
 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de Otros productos ocasionales, según la edad del 
entrevistado 
Informática, libros, óptica, fotografía, juguetes, regalos, etc. 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Tipo de establecimiento en 
el que realiza la compra de 
productos de Otros 
Productos 

Hipermercado 17,1% 8,6% 9,1% 8,0% 10,7% 

Tienda en Centro 
Comercial 

29,3% 30,0% 18,2% 28,0% 27,2% 

Tienda especializada 
de calle 

24,4% 18,6% 30,3% 20,0% 22,5% 

Puesto Mercadillo 12,2% 21,4% 24,2% 12,0% 18,3% 

Mayorista 7,3% ,0% 3,0% ,0% 2,4% 

Puesto Zoco 9,8% 21,4% 15,2% 32,0% 18,9% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 



 

 35 

 
Tipo de establecimiento en el que realiza la compra de Otros productos ocasionales, según número de 
miembros 
Informática, libros, óptica, fotografía, juguetes, regalos, etc. 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Tipo de establecimiento en el 
que realiza la compra de 
productos de Otros Productos 

Hipermercado 16,7% 9,3% 4,2% 10,7% 

Tienda en Centro 
Comercial 

27,1% 27,8% 25,0% 27,2% 

Tienda especializada de 
calle 

20,8% 22,7% 25,0% 22,5% 

Puesto Mercadillo 14,6% 20,6% 16,7% 18,3% 

Mayorista 2,1% 3,1% ,0% 2,4% 

Puesto Zoco 18,8% 16,5% 29,2% 18,9% 

Otros ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 
 



 

 36 

LUGAR DE COMPRA 
 
 
Talborjt es el lugar preferido de compra para estos bienes de compra ocasional, así como Souk el Had. 
Este último destino fundamentalmente para los más mayores y los de familia muy numerosa. 
 
El resto de destinos de compra presenta porcentajes más residuales. 
 
 
Lugar de compra de productos de Otros productos de compra ocasional, según edad del 
entrevistado 

 
Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 años Entre 31 y 45 años Entre 46 y 60 años Entre 61 y 80 años Total 

Media % Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 40,6 38,0 40,2 31,0 38,1 
Centre Ville 3,2 5,2 ,4 4,0 3,5 
Souk el Had 22,9 34,0 33,4 36,0 31,5 
Quartier Abattoire 6,2 3,1 ,0 6,0 3,6 
Quartiers Dakhla/Almassira 3,4 ,4 1,6 4,0 1,9 
Resto de Agadir 13,7 11,9 13,5 8,0 12,1 
Fuera de Agadir 10,0 7,4 10,8 11,0 9,3 
Total 100 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Lugar de compra de productos de Otros productos de compra ocasional, según 
número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media % Media % Media % Media % 

Talborjt 33,3 40,0 39,6 38,1 
Centre Ville 9,2 1,6 ,4 3,5 
Souk el Had 25,0 32,4 40,6 31,5 
Quartier Abattoire 3,9 3,9 2,0 3,6 
Quartiers Dakhla/Almassira 3,1 1,2 2,6 1,9 
Resto de Agadir 15,6 12,2 4,8 12,1 
Fuera de Agadir 9,9 8,8 10,0 9,3 
Total 100 100 100 100 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO 
 
 
Muy similar es el comportamiento que podemos referir en los desplazamientos para la compra de otros 
productos ocasionales al que significábamos en los artículos de equipamiento del hogar. Es decir, el 
desplazamiento a Talborjt se efectúa mayoritariamente a pie, y para el resto de destinos es la utilización 
del vehículo particular o público lo que prevalece. 
 
 

Medio de transporte utilizado 
para realizar la compra de Otros 
productos de compra ocasional 
en Talborjt 

 % 

Talborjt A pié 76,8% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 11,6% 

Taxi 6,3% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 5,3% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a 
Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Otros 
productos de compra ocasional en 
Centre Ville 

 % 

Centre Ville A pié 16,7% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 58,3% 

Taxi 25,0% 

Autobús ,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Otros 
productos de compra ocasional en 
Souk el Had 

 % 

Souk el Had A pié 2,6% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 35,1% 

Taxi 48,1% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 14,3% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 

ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Otros productos 
de compra ocasional en Quartier 
Abattoire 

 % 

Quartier Abattoire A pié 23,5% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 35,3% 

Taxi 29,4% 

Autobús ,0% 

Indistintamente 11,8% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 

Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para realizar la 
compra de Otros productos de compra 
ocasional en Quartiers Dakhla / Almassira 

 % 

Quartiers Dakhla/Almassira A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 50,0% 

Taxi 20,0% 

Autobús 30,0% 

Indistintamente ,0% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Otros productos 
de compra ocasional en Resto de 
Agadir 

 % 

Resto de Agadir A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 30,8% 

Taxi 3,8% 

Autobús 3,8% 

Indistintamente 61,5% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 
Talborjt 

ADECOT - 2010 

 
 

Medio de transporte utilizado para 
realizar la compra de Otros productos 
de compra ocasional en Fuera de 
Agadir 

 % 

Fuera de Agadir A pié ,0% 

Bicicleta ,0% 

Coche/moto 57,1% 

Taxi 28,6% 

Autobús 7,1% 

Indistintamente 7,1% 

Otros ,0% 

Total 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. 

Talborjt 
ADECOT - 2010 
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FRECUENCIA DE COMPRA DE OTROS PRODUCTOS OCASIONALES 
 
 
Los artículos de joyería y relojería, si tradicionalmente han sido objetos de compra esporádica en los 
hogares, la situación de crisis económica global incide aún más en que su periodicidad de compra sea 
muy baja. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Joyería, Relojería, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Joyería/relojerí
a 

Una vez cada dos 
semanas 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes 4,9% 2,9% 2,8% ,0% 2,9% 

Cada dos o tres meses 2,4% 2,9% 5,6% ,0% 2,9% 

Cada seis meses 9,8% 14,5% 11,1% 4,0% 11,1% 

Anualmente 82,9% 79,7% 80,6% 96,0% 83,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Joyería, Relojería, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Joyería/relojería Una vez cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes 4,2% 3,1% ,0% 2,9% 

Cada dos o tres meses 2,1% 2,0% 8,0% 2,9% 

Cada seis meses 8,3% 11,2% 16,0% 11,1% 

Anualmente 85,4% 83,7% 76,0% 83,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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También en artículos de óptica y fotografía la frecuencia de compra es baja, aunque no tanto como la 
apuntada anteriormente en joyería y relojería. Esta frecuencia se incrementa ligeramente conforme 
ascendemos en la escala de edad de la población entrevistada. 
 
Por tamaño familiar no extraemos diferencias dignas de mención. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Óptica y Fotografía, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Óptica y 
fotografía 

Una vez cada dos 
semanas 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Cada dos o tres meses 10,0% 10,0% 8,3% 4,2% 8,8% 

Cada seis meses 17,5% 20,0% 27,8% 37,5% 23,5% 

Anualmente 72,5% 70,0% 63,9% 58,3% 67,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Óptica y Fotografía, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Óptica y fotografía Una vez cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes ,0% ,0% ,0% ,0% 

Cada dos o tres meses 6,5% 10,1% 8,0% 8,8% 

Cada seis meses 23,9% 23,2% 24,0% 23,5% 

Anualmente 69,6% 66,7% 68,0% 67,6% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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Respecto a ferretería y bricolaje se observa una frecuencia de compra ligeramente más elevada a lo 
anteriormente visto. 
 
Observando el tamaño familiar, a mayor número de miembros la frecuencia de compra se incrementa 
sensiblemente. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Ferretería, Bricolaje, según la edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Ferretería / 
bricolaje 

Una vez cada dos 
semanas 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes 5,6% 2,9% 2,8% 4,5% 3,7% 

Cada dos o tres meses 13,9% 10,1% 16,7% 13,6% 12,9% 

Cada seis meses 22,2% 23,2% 13,9% 27,3% 21,5% 

Anualmente 58,3% 63,8% 66,7% 54,5% 62,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Ferretería, Bricolaje, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Ferretería / bricolaje Una vez cada dos semanas ,0% ,0% ,0% ,0% 

Una vez al mes 4,4% 4,3% ,0% 3,7% 

Cada dos o tres meses 15,6% 9,7% 20,0% 12,9% 

Cada seis meses 20,0% 20,4% 28,0% 21,5% 

Anualmente 60,0% 65,6% 52,0% 62,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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En cuanto a discos, CDôs, libros y otros artículos de ocio sí podemos apreciar una clara mayor frecuencia 
de compra en la población más joven, influida por el tema de la música y los videojuegos. En cuanto a la 
población más adulta, también presenta un porcentaje significativo en frecuencia de compra, 
posiblemente por el tema de la lectura. 
 
En función del tamaño familiar, en las familias más numerosas se aprecia una ligera menor frecuencia de 
compra, seguramente por el tema económico, destinando el gasto a bienes de mayor necesidad. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Discos CDõs, libros, ocio, seg¼n la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Discos, Cds, libros, 
ocio 

Una vez cada dos 
semanas 

12,2% 7,4% 2,8% 4,5% 7,2% 

Una vez al mes 46,3% 32,4% 16,7% 36,4% 32,9% 

Cada dos o tres meses 7,3% 4,4% 19,4% 9,1% 9,0% 

Cada seis meses 4,9% 14,7% 2,8% 9,1% 9,0% 

Anualmente 29,3% 41,2% 58,3% 40,9% 41,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Discos CDõs, libros, ocio, seg¼n n¼mero de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Discos, Cds, libros, ocio Una vez cada dos semanas 6,7% 7,2% 8,0% 7,2% 

Una vez al mes 33,3% 35,1% 24,0% 32,9% 

Cada dos o tres meses 8,9% 8,2% 12,0% 9,0% 

Cada seis meses 6,7% 9,3% 12,0% 9,0% 

Anualmente 44,4% 40,2% 44,0% 41,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Respecto a la informática no se aprecian grandes diferencias entre los distintos grupos y variables 
establecidas para presentar los datos. 
 

Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Informática, según la edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Informátic
a 

Una vez cada dos 
semanas 

12,8% 4,8% 2,9% 4,5% 6,3% 

Una vez al mes 20,5% 27,0% 17,6% 36,4% 24,7% 

Cada dos o tres meses 12,8% 7,9% 8,8% ,0% 8,2% 

Cada seis meses 7,7% 11,1% 5,9% 4,5% 8,2% 

Anualmente 46,2% 49,2% 64,7% 54,5% 52,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de productos de Informática, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Informática Una vez cada dos semanas 9,1% 6,6% ,0% 6,3% 

Una vez al mes 13,6% 27,5% 34,8% 24,7% 

Cada dos o tres meses 13,6% 5,5% 8,7% 8,2% 

Cada seis meses 9,1% 7,7% 8,7% 8,2% 

Anualmente 54,5% 52,7% 47,8% 52,5% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Finalmente, respecto a los juguetes el grupo de 31 a 45 años (parejas con hijos pequeños) lógicamente 
presenta una frecuencia de compra más elevada que el resto de grupos de edad. 
 
Por tamaño familiar, a medida que crece la familia (más población infantil) se incrementa la frecuencia de 
compra de este tipo de artículos dirigido a este segmento poblacional. 
 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Juguetes, según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Juguetes Una vez cada dos 
semanas 

,0% 3,0% ,0% ,0% 1,3% 

Una vez al mes 17,9% 11,9% 5,9% 15,0% 12,5% 

Cada dos o tres meses 10,3% 20,9% 17,6% 15,0% 16,9% 

Cada seis meses 10,3% 10,4% 5,9% ,0% 8,1% 

Anualmente 61,5% 53,7% 70,6% 70,0% 61,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Frecuencia con la que realiza la compra de Juguetes, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Juguetes Una vez cada dos semanas 2,4% 1,1% ,0% 1,3% 

Una vez al mes 11,9% 12,6% 13,0% 12,5% 

Cada dos o tres meses 4,8% 22,1% 17,4% 16,9% 

Cada seis meses 2,4% 7,4% 21,7% 8,1% 

Anualmente 78,6% 56,8% 47,8% 61,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario a Comerciantes y Empresarios. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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GASTO MEDIO ANUAL DE LA COMPRA FAMILIAR EN OTROS PRODUCTOS OCASIONALES 
 
 
El gasto medio familiar anual  en este conjunto de bienes de compra ocasional no alcanza los 5.300 
dirhams. Volvemos a repetir que el dato es inferior a lo que creemos que es la realidad, pero es 
consecuencia directa de la muestra poblacional entrevistada. 
 
Únicamente ponemos el punto de atención en el mayor gasto que se produce en las familias más 
numerosas respecto a otros conjuntos familiares más reducidos. 
 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de Otros productos ocasionales, según edad del entrevistado  
(Dirhams) 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos de Otros 
Bienes Ocasionales (Dirhams) 

5.077,4 5.776,4 4.149,5 5.812,0 5.267,9 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Gasto Anual Familiar en la compra de Otros productos ocasionales, según número de miembros  
(Dirhams) 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Gasto familiar anual en productos de Otros Bienes 
Ocasionales (Dirhams) 

5.039,6 4.816,0 7.514,0 5.267,9 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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Bloque V: VALORACIÓN DE ASPECTOS COMERCIALES Y URBANÍSTICOS 
 
 
 
PREDISPOSICIÓN AL PAGO DE LAS COMPRAS CON TARJETA DE CRÉDITO 
 
 
El uso de la tarjeta como medio de pago se está extendiendo cada vez más entre los consumidores, bien 
sea por temas de seguridad ante posibles robos o por comodidad al no tener que llevar grandes 
cantidades de dinero en metálico en el bolsillo. Por ello, un comercio moderno y adaptado a los nuevos 
tiempos no debe dar la espalda a las nuevas tendencias que marcan el comportamiento del consumidor e 
introducir esta posibilidad de pago en sus establecimientos. Mantenerse en una posición inmovilista al 
respecto supone el desaprovechamiento de una importante clientela potencial a la que acceder. 
 
En este sentido, en el caso de la población de Talborjt, prácticamente la mitad de los entrevistados ha 
manifestado un uso, aunque sea esporádico, de la tarjeta al realizar sus compras. No obstante, a pesar 
de estos resultados globales hemos de tener en cuenta los datos obtenidos por grupos de edad, y éstos 
indican que la población joven (el consumidor del presente y futuro inmediato) es el más proclive al uso 
de la tarjeta. 
 
Por tamaño familiar no detectamos diferencias que merezcan ser resaltadas. 
 
 
Intención de uso de la Tarjeta de crédito para pagar en los comercios, si estuviera disponible, según 
edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Intención de uso de la 
Tarjeta de crédito para 
pagar en los comercios, si 
estubiera disponible 

Sí, siempre o casi 
siempre 

26,8% 20,0% 27,8% 16,0% 22,7% 

Alguna vez 43,9% 30,0% 25,0% 8,0% 29,1% 

No, nunca o casi 
nunca 

29,3% 50,0% 47,2% 76,0% 48,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 

 
 
Intención de uso de la Tarjeta de crédito para pagar en los comercios, si estuviera disponible, según 
número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Intención de uso de la Tarjeta 
de crédito para pagar en los 
comercios, si estubiera 
disponible 

Sí, siempre o casi 
siempre 

18,4% 26,0% 17,4% 22,7% 

Alguna vez 28,6% 30,0% 26,1% 29,1% 

No, nunca o casi nunca 53,1% 44,0% 56,5% 48,3% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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ACTIVIDADES REALIZADAS JUNTO AL ACTO DE COMPRA 
 
 
Cerca de la mitad de los consumidores entrevistados no realiza actividad añadida alguna a la hora de 
realizar sus compras. Sin embargo, un 30% acompaña tal ejercicio con la visita a locales de tipo lúdico, 
fundamentalmente bares, cafeterías o restaurantes. 
 
Este hecho pone de manifiesto la importancia de disponer de una atractiva oferta de ocio y restauración 
que complemente la actividad puramente comercial en un centro urbano. 
 
Un dato a destacar es que las familias más numerosas son las que más compaginan compra con visita a 
locales de ocio, posiblemente por tener que satisfacer al grueso familiar en un ñd²a de comprasò 
 
 
Otro tipo de actividad que realiza en Talborjt cuando sale a efectuar sus compras, según edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 
30 años 

Entre 31 y 
45 años 

Entre 46 y 
60 años 

Entre 61 y 
80 años Total 

% % % % % 

Otro tipo de actividad 
que realiza en Talborjt 
cuando sale a efectuar 
sus compras 

Ninguna, sólo compro 46,3% 49,3% 45,9% 39,1% 46,4% 

Acudir a locales de ocio (cines, 
bares...) 

31,7% 31,3% 32,4% 21,7% 30,4% 

Gestiones con organismos 
públicos o privados 

,0% 1,5% ,0% ,0% ,6% 

Pasear, pasar el tiempo 14,6% 16,4% 10,8% 26,1% 16,1% 

Visitar a familiares o amigos 7,3% 1,5% 10,8% 13,0% 6,5% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 
Otro tipo de actividad que realiza en Talborjt cuando sale a efectuar sus compras, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Otro tipo de actividad que 
realiza en Talborjt cuando 
sale a efectuar sus 
compras 

Ninguna, sólo compro 42,6% 50,0% 39,1% 46,4% 

Acudir a locales de ocio (cines, 
bares...) 

27,7% 29,6% 39,1% 30,4% 

Gestiones con organismos públicos o 
privados 

,0% 1,0% ,0% ,6% 

Pasear, pasar el tiempo 19,1% 14,3% 17,4% 16,1% 

Visitar a familiares o amigos 10,6% 5,1% 4,3% 6,5% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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COMPORTAMIENTO ANTE LA APERTURA DEL COMERCIO LOS DOMINGOS 
 
 
La sociedad actual presenta un cambio en el comportamiento del consumidor, en el sentido de haber 
visto reducido su tiempo disponible para realizar actividades ajenas al trabajo. Ello provoca que muchas 
familias únicamente pueden efectuar compras de cara al fin de semana y, concretamente, los sábados o 
domingos. 
 
Al respecto, y a tenor de los datos recogidos en el presente estudio, podemos observar que la mayoría de 
los entrevistados son favorables a la apertura del comercio los domingos. 
 
 
Intención de realizar compras en domingo si los comercios abriesen sus puertas, según edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Intención de realizar 
compras en domingo si 
los comercios abriesen 
sus puertas 

Sí, seguro 45,0% 47,1% 59,5% 48,0% 49,4% 

Sí, probablemente 37,5% 35,7% 27,0% 48,0% 36,0% 

No, probablemente 10,0% 5,7% 5,4% 4,0% 6,4% 

No, seguro 2,5% 8,6% 5,4% ,0% 5,2% 

No sabe/no contesta 5,0% 2,9% 2,7% ,0% 2,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 

 
 
Intención de realizar compras en domingo si los comercios abriesen sus puertas, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Intención de realizar compras 
en domingo si los comercios 
abriesen sus puertas 

Sí, seguro 53,1% 48,5% 45,8% 49,4% 

Sí, probablemente 32,7% 38,4% 33,3% 36,0% 

No, probablemente 6,1% 7,1% 4,2% 6,4% 

No, seguro 6,1% 4,0% 8,3% 5,2% 

No sabe/no contesta 2,0% 2,0% 8,3% 2,9% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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VALORACIÓN DE ELEMENTOS COMERCIALES 
 
 
En este apartado reflejamos una valoración conjunta del consumidor sobre diferentes aspectos 
comerciales del comercio de bienes de consumo diario (alimentación y droguería) de Talborjt. Para ello, 
se ha establecido una escala de medida de 1 a 5 puntos, reflejando el 1 a la puntuación más negativa y el 
5 la más positiva. 
 
En términos generales, respecto al comercio de alimentación y droguería, podemos traducir la valoración 
obtenida como de satisfacción, pero no exenta de cierto componente crítico. 
 
En cuanto a los atributos concretos de valoración, es la calidad y variedad de la oferta, junto al servicio de 
reclamaciones y post-venta, los factores que presentan una puntuación media más elevada. No obstante, 
conviene reseñar que ninguno de todos estos factores, en conjunto, alcanza la valoración de 4 puntos 
(que denotaría una apreciable satisfacción). 
 
Por el contrario, el tema de la existencia de locales de ocio ha sido el aspecto en donde el consumidor ha 
sido más crítico. 
 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Alimentación y Droguería, según 
la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,6 4,0 4,1 3,8 3,9 
Variedad de la oferta 3,6 3,9 4,0 4,0 3,9 
Cantidad de comercios 3,6 3,8 4,1 3,8 3,8 
Precios 3,1 3,0 3,0 2,8 3,0 
Modernización de los comercios 3,3 3,4 3,6 3,6 3,4 
Atención al cliente 3,4 3,6 3,8 3,6 3,6 
Reclamaciones y/o servicio post-
venta 

4,0 3,8 4,2 3,8 3,9 

Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

3,2 3,2 3,1 3,1 3,1 

Existencia de locales de ocio 
(cafeterías, etc.) 

2,5 2,6 2,8 2,4 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Alimentación y Droguería, 
según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,8 3,9 4,0 3,9 
Variedad de la oferta 3,8 3,9 3,8 3,9 
Cantidad de comercios 3,9 3,8 3,8 3,8 
Precios 2,9 3,1 2,8 3,0 
Modernización de los comercios 3,4 3,5 3,5 3,4 
Atención al cliente 3,7 3,5 3,6 3,6 
Reclamaciones y/o servicio post-venta 4,0 3,9 3,9 3,9 
Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

3,1 3,1 3,5 3,1 

Existencia de locales de ocio (cafeterías, 
etc.) 

2,5 2,6 3,1 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
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Respecto a los bienes de equipamiento personal, el comercio de Talborjt también presenta una buena 
nota media generalizada, aunque en este caso el consumidor es sensiblemente más duro en sus 
calificaciones. 
 
Los factores que merecen una especial atención son la falta de locales de ocio, la carencia de tiendas de 
marca o franquicias y la variable precios. 
 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiento Personal, según la 
edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,5 3,9 3,8 3,6 3,7 
Variedad de la oferta 3,5 3,8 3,9 3,7 3,7 
Cantidad de comercios 3,4 3,7 3,8 3,7 3,6 
Precios 2,6 2,8 2,6 2,4 2,7 
Modernización de los comercios 3,1 3,4 3,6 3,5 3,4 
Atención al cliente 3,2 3,5 3,7 3,5 3,5 
Reclamaciones y/o servicio post-
venta 

3,5 3,8 3,9 3,7 3,7 

Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

2,8 2,9 2,9 2,7 2,8 

Existencia de locales de ocio 
(cafeterías, etc.) 

2,5 2,6 2,8 2,4 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiento 
Personal, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,6 3,8 3,8 3,7 
Variedad de la oferta 3,6 3,7 3,8 3,7 
Cantidad de comercios 3,7 3,5 3,8 3,6 
Precios 2,7 2,7 2,5 2,7 
Modernización de los comercios 3,4 3,4 3,4 3,4 
Atención al cliente 3,5 3,4 3,4 3,5 
Reclamaciones y/o servicio post-
venta 

3,9 3,6 3,8 3,7 

Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

2,8 2,8 3,2 2,8 

Existencia de locales de ocio 
(cafeterías, etc.) 

2,5 2,5 3,0 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Centrándonos en el comercio de bienes de equipamiento del hogar, los resultados son muy similares a 
los recogidos para los correspondientes a equipamiento personal. 
 
Nuevamente la falta de bares y restaurantes, la carencia de tiendas de marca o franquicias y la variable 
precios, son los elementos en donde el consumidor ha manifestado una posición más negativa. 
 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiento del Hogar, según la 
edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,3 3,8 3,9 3,5 3,7 
Variedad de la oferta 3,4 3,8 3,7 3,6 3,7 
Cantidad de comercios 3,3 3,7 3,9 3,5 3,6 
Precios 2,7 2,7 2,9 2,5 2,7 
Modernización de los comercios 3,2 3,3 3,6 3,3 3,3 
Atención al cliente 3,5 3,4 3,8 3,5 3,5 
Reclamaciones y/o servicio post-venta 3,8 3,7 4,1 3,8 3,8 
Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

2,6 2,7 2,5 2,4 2,6 

Existencia de locales de ocio 
(cafeterías, etc.) 

2,4 2,6 2,9 2,4 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Equipamiento del Hogar, 
según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,6 3,6 4,0 3,7 
Variedad de la oferta 3,6 3,7 3,8 3,7 
Cantidad de comercios 3,6 3,6 3,8 3,6 
Precios 2,7 2,7 2,6 2,7 
Modernización de los comercios 3,2 3,3 3,6 3,3 
Atención al cliente 3,6 3,5 3,5 3,5 
Reclamaciones y/o servicio post-venta 3,9 3,8 3,8 3,8 
Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

2,5 2,5 3,0 2,6 

Existencia de locales de ocio (cafeterías, 
etc.) 

2,4 2,5 3,1 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Finalmente, respecto al grupo de otros productos de compra ocasional, la realidad no difiere mucho de lo 
comentado anteriormente. La red de locales de ocio, la carencia de tiendas de marca o franquicias y la 
variable precios son aspectos a mejorar en opinión del entrevistado. 
 
No obstante, conviene resaltar que la calidad y variedad de oferta mantiene unas calificaciones 
moderadamente satisfactorias, tanto en este grupo de productos como en los anteriormente analizados. 
 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Otros productos ocasionales, 
según la edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

Media Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,5 3,8 3,8 3,5 3,7 
Variedad de la oferta 3,7 3,8 3,8 3,6 3,8 
Cantidad de comercios 3,4 3,7 3,8 3,6 3,7 
Precios 2,9 3,0 3,0 2,7 2,9 
Modernización de los comercios 3,3 3,4 3,6 3,6 3,4 
Atención al cliente 3,3 3,5 3,7 3,5 3,5 
Reclamaciones y/o servicio post-venta 3,8 3,7 3,9 3,7 3,7 
Existencia de tiendas de marca 
(franquicias, etc.) 

2,6 2,7 2,7 2,4 2,6 

Existencia de locales de ocio (cafeterías, 
etc.) 

2,6 2,5 2,9 2,5 2,6 

Puntuación de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 
Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 

ADECOT - 2010 
 

 
 
Valoración del comercio minorista. Establecimientos comerciales de Otros productos ocasionales, 
según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

Media Media Media Media 

Calidad de la oferta 3,7 3,6 4,0 3,7 
Variedad de la oferta 3,8 3,7 3,7 3,8 
Cantidad de comercios 3,8 3,6 3,7 3,7 
Precios 2,9 2,9 3,0 2,9 
Modernización de los comercios 3,4 3,5 3,3 3,4 
Atención al cliente 3,7 3,4 3,7 3,5 
Reclamaciones y/o servicio post-venta 3,8 3,7 3,9 3,7 
Existencia de tiendas de marca (franquicias, 
etc.) 

2,6 2,5 3,2 2,6 

Existencia de locales de ocio (cafeterías, etc.) 2,5 2,6 3,0 2,6 

Puntuaci·n de 1 a 5, siendo 1 punto ñmuy deficienteò y 5 puntos ñexcelenteò 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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PRINCIPALES CARENCIAS DETECTADAS EN EL COMERCIO 
 
 
Respecto a las críticas o carencias que detecta el consumidor de Talborjt, hemos de destacar 
principalmente el hincapié realizado en la necesidad de que exista un nivel de precios más asequible para 
el consumidor, lo que favorecería una mayor fidelidad de visita y compra. 
 
 
Valoración de la principal carencia del Comercio de Talborjt, según edad del entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Valoración de la principal 
carencia del Comercio 
de Talborjt 

Escasez de comercios 19,5% 11,6% 21,6% 24,0% 17,4% 

Variedad de productos muy 
limitada 

17,1% 13,0% 21,6% 8,0% 15,1% 

Baja calidad de los productos 7,3% 4,3% 2,7% 4,0% 4,7% 

Precios elevados 36,6% 44,9% 35,1% 48,0% 41,3% 

Establecimientos antiguos y 
obsoletos 

,0% 8,7% 10,8% 4,0% 6,4% 

Horarios comerciales reducidos 14,6% 5,8% 8,1% 4,0% 8,1% 

Escaparates poco atractivos 4,9% 11,6% ,0% 8,0% 7,0% 

La mayoría no aceptan el pago 
con tarjeta 

,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 

 
 
Valoración de la principal carencia del Comercio de Talborjt, según número de miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Valoración de la principal 
carencia del Comercio de 
Talborjt 

Escasez de comercios 16,7% 19,2% 12,0% 17,4% 

Variedad de productos muy 
limitada 

6,3% 20,2% 12,0% 15,1% 

Baja calidad de los productos 8,3% 3,0% 4,0% 4,7% 

Precios elevados 45,8% 36,4% 52,0% 41,3% 

Establecimientos antiguos y 
obsoletos 

6,3% 5,1% 12,0% 6,4% 

Horarios comerciales reducidos 12,5% 7,1% 4,0% 8,1% 

Escaparates poco atractivos 4,2% 9,1% 4,0% 7,0% 

La mayoría no aceptan el pago con 
tarjeta 

,0% ,0% ,0% ,0% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
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Solicitando al entrevistado unas segunda carencia destacable y a mejorar, las respuestas se han 
centrado en desear una mayor red de comercios, así como una mayor variedad de oferta. No obstante, 
los porcentajes resultantes se distribuyen entre multitud de aspectos. 
 
 
Valoración de la segunda carencia más importante del Comercio de Talborjt, según edad del 
entrevistado 

 

Edad del entrevistado 

Entre 18 y 30 
años 

Entre 31 y 45 
años 

Entre 46 y 60 
años 

Entre 61 y 80 
años Total 

% % % % % 

Valoración de la principal 
carencia del Comercio de 
Talborjt (nombrada en 
segundo lugar) 

Escasez de comercios 17,1% 23,2% 35,1% 23,1% 24,3% 

Variedad de productos muy 
limitada 

24,4% 18,8% 18,9% 23,1% 20,8% 

Baja calidad de los productos 14,6% 13,0% 8,1% 15,4% 12,7% 

Precios elevados 9,8% 18,8% 27,0% 15,4% 17,9% 

Establecimientos antiguos y 
obsoletos 

17,1% 10,1% ,0% 11,5% 9,8% 

Horarios comerciales 
reducidos 

12,2% 10,1% 8,1% 7,7% 9,8% 

Escaparates poco atractivos 4,9% 4,3% 2,7% 3,8% 4,0% 

La mayoría no aceptan el 
pago con tarjeta 

,0% 1,4% ,0% ,0% ,6% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 
 
Valoración de la segunda carencia más importante del Comercio de Talborjt, según número de 
miembros 

 

Número de miembros de la unidad familiar 

Entre 1 y 3 
miembros 

Entre 4 y 6 
miembros 

Siete o más 
miembros Total 

% % % % 

Valoración de la principal 
carencia del Comercio de 
Talborjt (nombrada en 
segundo lugar) 

Escasez de comercios 20,4% 24,2% 32,0% 24,3% 

Variedad de productos muy 
limitada 

22,4% 21,2% 16,0% 20,8% 

Baja calidad de los productos 14,3% 12,1% 12,0% 12,7% 

Precios elevados 22,4% 15,2% 20,0% 17,9% 

Establecimientos antiguos y 
obsoletos 

6,1% 14,1% ,0% 9,8% 

Horarios comerciales reducidos 12,2% 9,1% 8,0% 9,8% 

Escaparates poco atractivos 2,0% 4,0% 8,0% 4,0% 

La mayoría no aceptan el pago 
con tarjeta 

,0% ,0% 4,0% ,6% 

Otras ,0% ,0% ,0% ,0% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Cuestionario de análisis de Demanda a Residentes. Talborjt 
ADECOT - 2010 
 

 




